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Duurzaamheid wint van
Marketing:
De Undiemeister Strategie

Waarom fundamentele productinnovatie onmisbaar is voor
commerciele groei — Een playbook voor de Nederlandse CMO
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De consument eist
duurzaamheid, maar
straft oppervlakkige
marketing keihard
af

Merkvertrouwen bij
traditionele marketing

Marktaandeel van
duurzame challengers

Marktaandeel van
duurzame challengers

Greenwashing-Paradox
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Tijd

Situatie: 82% van de Nederlandse
consumenten eist actieve
verduurzaming van merken.

Complicatie: Slechts 21% vertrouwt
de huidige duurzaamheidsclaims van
grote merken (ACM data).

Urgentie: Merken die verduurzaming

beperken tot communicatie
(‘greenwashing’) verliezen

momenteel de premium marges aan

authentieke challengers.

Duurzaamheid is geen campagne-thema. Het is de license to operate.
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Marketing-gedreven duurzaamheid maakt

plaats voor product-gedreven groei

Pijler 1:
Product Eerst,
Marketing Later

e

Focus: R&D
in plaats van
media spend.

Pijler 2:

Kostenbesparing
als Driver
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Focus:
Operationele
efficiéntie &
unit economics.
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Pijler 3:
Radicale
Transparantie

o e

Focus:
Supply chain
verificatie &
bewijsvoering.

Pijler 4:
Lange Termijn
Commitment

e e

Focus:

cultuur,
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Governance &

Sustainable Competitive Advantage
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Stop met communiceren over
Intenties en start met het
engineeren van materialen

De Verschuiving

m Verschuif budgetten direct
van ‘Marketing spend’ naar
‘Material iInnovation spend.

m Ontwerp voor circulariteit
vanaf fase O; achteraf
verduurzamen Is onbetaalbaar

en ongeloofwaardig.

Gecertificeerde inkt
& afwerking

>70% hernieuwbare
grondstoffen
(Doelstelling 2025)

Volledig biologisch
afbreekbare constructie

Primaire Stuurmetric:
Circulaire Design-Score

(0-100 indexering per SKU).
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Fundamentele verduurzaming is de sterkste motor
voor structurele margeverbetering

Structurele
Margeverbetering

Kortere Supply Chains

Energie-efficiéntie

Groene Afvalreductie
Investeringen

(CAPEX)

Business Case Insights Harde Doelstellingen

- De business case rust niet op de hoop dat de consument - Cost per Unit Reductie: Streef naar -15% over 3 jaar
meer betaalt, maar op harde efficiéntie. door efficiénter en circulair materiaalgebruik.

- Afvalreductie en kortere ketens verlagen direct de - Terugverdientijd: Maximale ROl op groene investeringen
operationele volatiliteit en kosten. vastgesteld op < 36 maanden.

Groen doen is duur, groen zijn is goedkoper.
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Radicale ketentransparantie vormt het ultieme antwoord
op greenwashing-scepsis

FSC = GDTS BCorp

gecertificeerd I gecertlf ceerd gecernﬂceerd
Tier 4 Tier 3 Tier 2 Tier 1
(Grondstoffen) (Verwerking) (Fabricage) (Assemblage)

Blockchain/Traceability Software Foundation

De Nieuwe Standaard Executie Key Metrics

Consumenten en toezichthouders Implementeer third-party certificering - Audit Ratio: Aantal onafhankelijk

eisen bewijs, geen beloftes. Visuele op élk niveau van de keten, niet alleen bij geverifieerde supply chain claims.

zichtbaarheid is het nieuwe keurmerk. de eindassemblage. Blockchain of - Consumer Trust Score: Merk-NPS
traceerbaarheidssoftware is inmiddels direct gerelateerd aan gepercipieerde
een hygiénefactor. betrouwbaarheid.
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Echte transformatie vereist verankering in de
bestuurskamer, niet in een campagne

ESG Governance

C-Suite / Bestuurskamer

Strategisch Mandaat

Zolang duurzaamheid een geisoleerde afdeling

faalt de bedrijfsbrede executie. Het moet verankerd

zijn in de C-level target-setting.

blijft,

Beleid & Cultuur

Executive
Compensatie
& Bonussen

Marketing

Supply Chain

R&D

- Koppel executive compensatie hard aan ESG-
doelstellingen.

- Train medewerkers systematisch; transformeer het
van een compliance-oefening naar een interne

cultuurdrager.

Meetbare Impact

- Externe Benchmark: Verbetering in externe ESG-

rating (bijv. Sustainalytics score).
- Interne Barometer: Employee Engagement op
duurzaamheid (eNPS).
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Een meedogenloze focus op productkwaliteit
forceerde een doorbraak in Duitsland

Niche Markt Stagnatie

36-Maanden Doorbraak Duitsland

+300%

Volume

+40%

Retentie vs.

Categorie-gemiddelde

De Context

Lancering in Duitsland — een kritische markt
met extreem hoge eisen aan
productkwaliteit en traceerbaarheid.

De Strategie

100% focus op de superieure specificaties van
Mellowood® (innovatief, duurzaam materiaal).
Volledige afwezigheid van klassieke ‘groene’
push-marketing of guilt-tripping.

Het Resultaat

Exponentiéle commerciéle tractie doordat
het product zichzelf verkocht. De intrinsieke
duurzaamheid was de onzichtbare motor
achter superieure retentiecijfers.
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Pragmatische integratie van de groene missie
wint in de Nederlandse markt

Product Innovatie

(Laag naar Hoog)

N

Coolblue

Focus op de rendabele

‘Zonnedak'-business case

en pragmatische groene
bezorging.

Dopper

Tony's
Chocolonely

De Nederlandse Benchmark

Gedragsverandering
onzichtbaar ingebouwd
in productdesign.

Radicale ketentransparantie
gecombineerd met
mainstream smaak.

De Nederlandse consument is
fundamenteel pragmatisch. Zij eisen
duurzaamheid, maar weigeren in te
leveren op gemak of prijs-
kwaliteitverhouding.

De winnaars integreren de
groene missie naadloos en
vrijwel onzichtbaar in een
superieure klantervaring.

Merk Activisme
(Laag naar Hoog)
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Authenticiteit vereist harde data en weert zich
verre van vage groene beloftes

Valkuil (Marketing-led) Geloofwaardig (Product-led)

Specifieke, meetbare data ('54% CO2
reductie t.o.v. industrie-gemiddelde’).

Vage claims zoals ‘Natuurlijk’, ‘Groen’,
of ‘Eco-friendly’.

De gehele base-line collectie
systematisch en stapsgewijs

Een ‘groene capsule collectie’ lanceren
x terwijl 95% van het hoofdassortiment

)\

extreem vervuilend blijft. verduurzamen.

Visueel compenseren met overvioedig Strakke, feitelijke communicatie die
gebruik van bomen, blaadjes en groene “ focust op tastbare productkwaliteit en
logo's. levensduur.
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Binnen 100 dagen transformeert de organisatie
van intentie naar meetbare executie

Week 1 Week 4 Week 8 Week 12
I I I I I | I | I I I I I
Fase 1: Audit & Diagnose Fase 2: Quick Wins Fase 3: Structural Change
- Voer een strenge ACM-compliance - Elimineer onmiddellijk onnodig of - Start R&D gesprekken voor lange-
check uit op alle huidige externe niet-recyclebaar termijn materiaal-substitutie.
claims. verpakkingsmateriaal. substitutie.
- Breng scope 1, 2 én 3 emissies - Selecteer en integreer
gedetailleerd in kaart. Schak . transparantie-software in de
- Scha gl Ioglstmke contracten over bestaande supply chain.
naar uitsluitend groene partners.
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Duurzaamheidsinspanningen moeten direct

afrekenbaar zijn in commerciele valuta

Metric 1: Customer
Lifetime Value (CLV)

Inzicht: Authentieke duurzame
kopers tonen in de regel een 20-
30% hogere CLV gedreven door
fundamentele merkloyaliteit.

Metric 2: Brand
Perceptie (Trust Index)

Inzicht: Meet actief de daling in
prijsgevoeligheid en promotie-
afhankelijkheid naarmate het
consumentenvertrouwen in de
keten stijgt.

Metric 3: Marktaandeel
(Premium Segment)

Inzicht: Kwantificeer de
volumegroei die direct ten koste
gaat van vervuilende, niet-
transparante concurrenten.
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De verschuiving naar product-led verduurzaming vereist
nieuwe profielen en budgetallocaties

Investering Organisatie & Talent

De CMO kan deze transitie niet in isolatie leiden.
Noodzakelijke profielen:

® 40° : [
0 Varsiiaa b 1. Supply Chain Analist:
® 35% Certificering & Data-driven focus op absolute traceerbaarheid.

Externe Audits

I

25% Supply Chain 2. Sustainable R&D Lead:
Transparantie- Diepgaande materiaalkennis en
software substitutie-expertise.

b

3. Compliance / Legal:
Waarborgen van stricte ACM-richtlijnen ter
preventie van reputatieschade.

Budgetrichtlijn: Reken op €50k - €500k voor de |
initiele structurele omschakeling (afhankelijk van |
organisatieschaal). |
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Duurzaamheid is een feitelijke ‘Reason to Believe',
geen activistische preek

1

De Sweet Spot & |

Preekerig / Activistisch Droog / Puur Feitelijk

De Tonality Valstrik De Strategie De Uitvoering

De Nederlandse consument is Duurzaamheid is de ‘Reason to Positioneer duurzaamheid als een

allergisch voor moralisme en Believe' (RTB), vrijwel nooit de volstrekt logisch gevolg van

schuldgevoel-marketing. Verkoop primaire koopprikkel. compromisloze productkwaliteit.

de tastbare voordelen, bewijs de (Bv. ‘Beter ontwikkeld materiaal gaat

duurzaamheid op de achtergrond. substantieel langer mee, dat
betekent superieur draagcomfort én
structureel minder verspilling’.)
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Bouw een fundamenteel duurzaam product dat
compenserende marketing overbodig maakt

5 Strategische Takeaways

Duurzaamheid is uitsluitend een

e product-issue, géén marketing-issue.

Onafhankelijke certificering is de
e enige valide merkbelofte.

3 Investeer kapitaal in R&D voordat je
e in media investeert.

Radicale transparantie elimineert
e ieder greenwashing-risico.

Structurele ketenverduurzaming

e vVerhoogt LTV en verlaagt unit-kosten.

Start Morgen

[ ] Audit: Voer direct een risico-audit
uit op alle huidige groene uitingen
(ACM-check).

[ ] Benchmark: Breng meedogenloos
in kaart hoe de top-3 concurrenten
materialen sourcen.

[ ] Initiatie: Plan direct een cross-
functionele sessie in tussen
Marketing, R&D en Supply Chain.
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