Marketing Talent Management
in Sportorganisaties 2026

Het oplossen van de ‘404 Error’ in sportmarketing: Waarom een upgrade naar
e-commerce standaarden nu noodzakelijk is voor commercieel overleven.
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De Talent Gap: De sportsector is blijven steken op ‘Noodzakelijke’ functies

Digitale Infrastructuur Huidige Sportorganisatie (2024) E-commerce Benchmark
" Volledig bezet. Focus op PR en
Noo_n_:izake_lljk logistieke communicatie. Zonder deze | Gestandaardiseerd.
(Altijd actief) werkt de basis niet.
' : : | | Data-analisten die bezoekers,
Analytics 404 Pagina Niet bouncepercentages en
L Gevonden | | verkeersbronnen mappen.

Pagin 3 Niet Performance marketeers voor

Prestatie 404 Gavondan optimalisatie van belangrijkste

prestatie-indexen.

' : : | | Specialisten in gepersonaliseerde
Adverfentia 40 4 Pagina Niet acquisitie op basis van eerdere
Gevonden bezoeken.
B 3

Systeemfout: De benchmark is niet de concurrentie, maar de e-commerce standaard van Coolblue en
bol.com. Het structureel ontbreken van Analytics en Prestatie-talent remt commerciéle groei.
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Commerciéle urgentie:
Het gebrek aan performance talent kost direct omzet

/

S Sponsoring

Verschuiving van logo-zichtbaarheid naar ROI. Merken
eisen data die sportmarketeers niet kunnen leveren.

e Ticketing & Merchandising
! Gederfde inkomsten door het gebrek aan

optimalisatie in Advertentie- en Prestatiecookies.
Transacties (__stripe_mid)
Falen van digitale infrastructuur voor L_é (5
betalingen. Frictieloze checkouts ontbreken o)
Zonder conversie-specialisten.

Potentiéle :
D2C Omzet (£

o

erealiseerde
mzet

74

We waarderen uw privacy, maar we negeren uw data. Zonder de juiste

mensen verdampt de waarde van miljoenen fans in de database.
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Het 5-Stappen Playbook voor de

Marketing Talent Upgrade

1. Audit & Gap
Analysis

Huidige functies
meedogenloos
spiegelen aan
de corporate
e-commerce
standaard.

2.

Profielen
Herdefiniéren

Transitie van
operationele
generalisten naar
data-gedreven
specialisten.

<y

Recruitment
Strategie

Corporate talent
targeten met een
unieke sport
Employee Value
Proposition (EVP).

I 4.
Onboarding
Traject

Het 90-dagen plan
om e-commerce
denkwijzen
effectief te
integreren.

5. Retention &

Cultuur

de shift naar
een 24/7
performance
gedreven
omgeving.

Compensatie en
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Stap 1 — Audit: Ontwikkel een meedogenloze

competeintiematrix
Nieuwe Competenties
. . De Gap Analysis
Data- Conversie- | Stripe/Betaal Content
analyse optimalisatie | integratie ROI

e Actie: "Accepteer alles”
IS geen optie meer.
Evalueer het huidige
team op de nieuwe

Persvoorlichter

S commerciele norm.

S i .

o : ; Doel: Identificeer wie

o | Social Media : -

D | Beheerder trainbaar is en waar

.'*5’ externe injectie van

== Analytics en Prestatie

profielen absoluut

Allround noodzakelijk is.
Marketeer

frank.news



Stap 2 — Profielen: Van ‘Communicatie’ naar ‘Performance’
TRANSFORMATIE TABEL

VAN (Huidig) NAAR (Toekomst)
Titel Medewerker Communicatie Performance Marketing Manager
Focus Bereik, PR & Likes Omzet per Fan & Campagne ROI
Taak Persberichten schrijven Stripe betaalstromen en frictieloze

checkouts optimaliseren

SALARIS BENCHMARKS (Kwaliteit kost geld)

Huidige Sportstandaard: €3.000 - €4.500

Corporate E-commerce Standaard (bol.com / Coolblue): €4.500 - €7.000+

-

Om het 404-gat te dichten, moet de directie budget vrijmaken voor corporate schalen.
E-commerce talent weegt zwaarder op de begroting, maar levert directe ROI.
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Stap 3 — Recruitment: Gebruik “Tracking’ om
corporate talent te targeten

De Doelgroep (Analytics & Prestatie)

Marketeers bi) FMCG, E-commerce en Tech.
Profielen die spreken in conversie, niet in passie.

De Sport-EVP (Employee Value Proposition)

Waarom salaris inleveren? Emotie, passie en
direct zichtbare impact op landelijke schaal.
Je verkoopt geen wasmachines, je
verkoopt clubliefde.
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Stap 4 — Onboarding: Het 90-dagen ‘Corporate-to-Sports’

plan

Maand 1: Navigeren in de emotie |

Begrijpen van de unieke sportcontext.

Voorkomen dat de corporate data-
analist botst met datt technische staf

of een emotionele fan-achterban.

Voorkomen van cultuurclashes
door culturele onderdompeling.

Maand 2: De nulmeting

‘Tracking aanzetten.' Implementatie
van de eerste analytische dashboards
en het in kaart brengen van
laaghangend D2C-fruit.

Nulmeting & Quick Wins
(D2C-inventarisatie).

Maand 3: De eerste sprint

Uitrollen van de eerste data-gedreven
performance campagne (bijv.
gerichte ticket-upsell op basis van
eerdere aankopen).

Lancering Eerste
Campagne & Resultaten.

Cruciaal Mentorship: Koppel het nieuwe talent aan een ervaren interne
sport-rot én behoud tegelijkertijd een externe corporate mentor.

¥

frank.news



Stap 5 — Retentie:
Bouwen aan een cultuur die ‘nooit slaapt’

Cultuurverandering

Van een wedstrijd-gedreven
weekendfocus naar een always-on
mentaliteit. Net als het vakmedium
‘frank.news’ dat nooit slaapt, benut
commercie 24/7 de D2C-kansen.

Compensatie

Introductie van prestatie-
bonussen gelinkt aan
commerciéle targets (zoals
merch sales en ticket conver-
sie) om het corporate salaris-
gat te dichten.

Doorgroei

Duidelijke promotiepaden
baseren op de gegenereerde
omzet en campagne-ROl, in
plaats van op opgebouwde
dienstjaren.
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Context Nederlandse Sportmarkt:
Verkeerde benchmarks creéren stilstand

De Foutieve Benchmark De Noodzakelijke Benchmark
Sportorganisaties spiegelen zich aan Het e-commerce ecosysteem (Coolblue,
Eredivisie-concurrenten, de KNVB of bol.com) is de ware standaard voor
NOC*NSF. consumenten.
Gevolg: ledereen kopieert dezelfde Vereiste: U concurreert niet met andere
passieve PR-strategieen. De ‘404 Error’ in sportclubs om aandacht, maar met tech-
talent blijft sector-breed bestaan. giganten om de digitale portemonnee
van de fan.
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Target Operating Model: De blauwdruk voor een 8 FTE

performance team

Data & Prestatie
(De ‘Analytics’ laag)

Performance Marketing
Manager (1 FTE)

CMO / Commercieel Directeur

(Strategie & P&L)

Brand & Content
(Gelupgraded ‘Noodzakelijk’)

Content Strateeg
(1FTE)

Commercie

Data Analist
(1FTE)

D2C E-commerce Manager

(1FTE)

Video/Social Creator
(2 FTE)

CRM & Loyalty Specialist
(1FTE)

Partner Activatie Manager
(1FTE)

Transformatie voltooid: Deze 8 FTE structuur verandert de afdeling van een traditionele
kostenpost (‘communicatie’) naar een meetbaar winstcentrum (‘conversie’).
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Do’s & Don’ts: Het doorprikken van de ‘Sport is anders’ mythe

De Valkuil / Weerstand De Oplossing

Isoleer de performance-laag. Forceer geen Excel-
training op een creatieve contentmaker, maar

huur de juiste specialist in.

De oude garde weigert data-gedreven te
werken.

Eén top-analist van €80k levert exponentieel
meer D2C-omzet op dan drie communicatie-
generalisten van €35k. Consolideer headcount.

We hebben geen corporate e-commerce
budgetten.

Sportresultaten zijn volatiel. Juist daarom is een
ijzersterke data-infrastructuur (Analytics &
Prestatie) het enige constante vangnet voor
inkomsten.

Marketing werkt niet zo in de sport, het draait
uitsluitend om winnen of verliezen.
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Implementatie Roadmap: Kwartaal 1-4 Actieplan

Ql: Diagnose & Q2: Herontwerp
Draagvliak & Hunt

Q4: Oogsten &

Q3: Installatie Optimaliseren

Uitvoeren team
audit (Stap 1)

Functieprofielen Start nieuwe Lancering volledig
herdefiniéren ‘Analytics’ en data-gedreven D2C
(Stap 2) ‘Prestatie’ FTE's campagnes

Business case &
€150k-€400k
budget
goedkeuring RvC

Lancering recruit- Uitrol 90-dagen Evaluatie op basis
ment met nieuwe onboarding plan van KPI dashboard
Sport-EVP (Stap 3) (Stap 4)
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KPI Dashboard: Hoe meet je het succes
van de talent upgrade?
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Revenue per Marketeer

De doelstelling: elke performance
marketeer genereert minimaal 5x de
eigen salariskost aan nieuwe D2C omzet.
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De meetbare return op het
geinvesteerde mediabudget en direct
trackbare ticket/merch conversie.

Campagne ROI

-

r )

Team Retention Rate

Voorkomen dat aangetrokken top-talent
uit de e-commerce na het eerste jaar
teleurgesteld terugkeert naar corporate.
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Budget Richtlijnen: De Business Case voor Investering

Transformatiekosten (Team 6-8 FTE)

Training &
Data-Tooling Salaris-upgrades

(Corporate premium)

« Salarisschalen: Verhoging van basissalarissen
om bol.com en Coolblue profielen aan te trekken.

» Recruitment: Investering in gespecialiseerde
executive search voor het vinden van de juiste
‘Analytics’ vaardigheden.

€150.000 -
€400.000

« Tooling: Implementatie van Stripe-integraties en
performance dashboards.

Recruitment
fees &

Headhunting . o g
Conclusie: De transitie vereist initieel

kapitaal, maar dekt zichzelf terug via
verhoogde D2C-conversie.
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Case Study: De anonieme Eredivisie transformatie

VOOR - 2022

404

Error

De ‘404’ Foutmelding

e 6 FTE ‘Communicatie’.

 Focus volledig op
persberichten en social likes.

e D2C omzet stagneerde.

e Geen enkel inzicht in fan-data

(Analytics cookies ontbraken).

NA - 2024

De E-commerce Upgrade

o +42% online merchandising
conversie binnen 6 maanden.

» Geautomatiseerde ticketing
up-sell succesvol ingericht.

 Stripe integratie
geoptimaliseerd voor
frictieloze checkout.

» Totale ROI van de afdeling
verhoogd met 300%.

o
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Samenvatting voor Directies en de RvC: 5 Key Takeaways

De sportsector mist cruciale ‘Analytics’ en ‘Prestatie’ vaardigheden.

Deze talent gap kost direct meetbare D2C omzet in ticketing, merch en
sponsoring.

De standaard is Coolblue en bol.com, niet de concurrent in de Eredivisie.

Kwaliteit kost geld: upgrade budgetten naar corporate e-commerce
salarisschalen.

Succes vereist de opbouw van een always-on cultuur die nooit slaapt.
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Actieplan: Volgende 3 stappen voor maandag

Toestemmingsvoorkeuren voor Groei

Vink de volgende acties af om de update van uw marketing operating
system te starten:

[v] 1. Start direct de team audit met de competentiematrix.
v] 2. Schrijf de business case (inclusief ROI projectie) voor de RvC.
v] 3. Open de vacature voor de eerste externe Performance Marketeer.

‘ Alles Afwijzen (Behoud 404 Error) \ Accepteer Alles

Stop met het tonen van een 404 aan uw fans. Zet de tracking aan.
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