Van Product naar Platform:
De Brand-to-Media Transformatie

Een strategisch playbook voor de CMO over de verschuiving
van rented audience naar owned media.
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De traditionele funnel breekt: platformafthankelijkheid
leidt tot onhoudbare media costs

Dalende ROAS
(-30% YoY)
Stijgende
veilingprijzen -
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publiek

Algoritme-
wijzigingen
Meta/Google

Merken die hun eigen media bouwen,
: i isoleren zich tegen platform-inflatie en
— & bezitten de directe klantrelatie.

Customer Acquisition Cost (CAC)
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Urgentie: Het einde van third-party data maakt het

oude ‘rented land’ model onmogelijk.
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Audio Podcasts

De Benchmark: Hoe Bose transformeerde van hardware-

W %

Niche content over
geluidsinnovatie en
muziekproductie.

+40% Brand Trust
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| Gesloten Community Apps |

Bose Core
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Geregistreerde gebruikers delen
equalizer-settings en ervaringen.

100% Zero-Party Data
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il Editorial Content Platform J}§i
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fabrikant naar autonoom media-ecosysteem.

Artikelen over lifestyle,
slaap en focus, niet over
specificaties.
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SEO Dominantie
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Het Brand-to-Media Framework: Een geintegreerde
architectuur over 4 strategische assen.

Owned Media Ecosysteem
) 7 T ) ||| PR [ e e

2. Audience g R
m Building 3. Monetisatie

Van campagnes Van anonieme Van marketing Van inkoop-
naar een kopers naar een cost-center naar gedreven team
always-on actieve, bekende een autonome naar redactionele
redactionele community. profit-center. media-hybride.
motor.

Fundament: Directe Klantrelatie & First-Party Data
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Pijler 1 - Content Hub: Verschuif van kortstondige
campagnepieken naar een redactionele workflow.

Oude Model: Campagne Mentaliteit

Briefing Bureau Paid Media Piek Stilte & Dataverlies
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Nieuwe Model: Redactionele Motor /——Sssaa\

KPI dashboard

Focus KPI 1:
Redactionele Multichannel Publishing Frequency

Formats Distributie

d Focus KPI 2:

Engagement Rate
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Pijler 2 - Audience Building: Converteer passief
traffic naar een identificeerbare community.

Rented Land (Anoniem Bereik)

Meta Goo le am
Ads Seargch Ls| Retailers

SN\

De Data Capture Waarde-uitwisseling
Gateway (Content voor E-mail/App ID)

OwnEd communlt i’f AR - 7777 ;

(Eigendom) KPI dashboard |

E- mall & Elgen App Geslnten | Focus KPI: :
Nleuwshneven Ecusysteem Sur.:lal Forums [ Owned Audience Size PRIl
ﬂ & Retention Rate ? :
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Pijler 3 - Monetisatie: Transformeer content van
een kostenpost naar een nieuwe waardestroom.

Media Revenue (Nieuwe P&L)

Advertising
(Non-competing brands)

Owned Events & Ticketing

Premium Content &
Subscriptions

B2B Partnerships &
Sponsoring

7 annew V77777 BN

KPI dashboard

Focus KPI: 44
=N Media Revenueals % T‘
Sunk Cost: % = van de Totale Omzet |@ ‘|

Traditioneel Mediabudget —_— S —/
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Pijler 4 - Organisatie: Transformeer het team naar een
redactioneel gedreven media-eenheid

Marketing Organisatie (Verleden) Media Organisatie (Toekomst)

Editor-in-Chief /
BRGNS Head of Media
Media Buver Campaign Externe Audience Developer In-house Creators Community
y Manager Reclamebureaus (Data/Growth) (Video/Audio/Copy) Manager
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Focus KPI: Content ROI &

Interne Team Productivity
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Nederlandse koplopers bewijzen de ROI van
magazines, apps en communities.

Merk & Format Uitvoering Strategisch Resultaat
Coolblue Diepgaadnd?procliuctec_:lucatie t Verl?gting van Ll
: s : en redactionele reviews retourpercentats en verhoogde
(Print & Digitaal Magazine) verpakt in eigen tijdschrift. merkautoriteit.
Rituals - Dagelijkse content over Hogere dagelijkse app-
(Lifestyle Content App) mindfulness, yoga en skincare| engagement en stijging in
Yy PP zonder directe sales push. | Customer Lifetime Value (LTV).
) Directe petities en missie- Opbouw van een massale,
( Ac:[li-ﬂilgiz &heogg:ﬁ':d%it ) gedreven content voor direct mobiliseerbare zero-
y ‘Serious Friends'. party database.
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Format Selectie: Koppel uw content architectuur
direct aan de strategische behoefte.

( Niche Podcasts (Audio) >}l Video Series (YouTube/Owned Hub)

Ideaal voor: Diepgaande educatie en Ideaal voor: Entertainment, lifestyle
thought leadership. integratie en demonstratie.

. - et Focus: Brand awareness en visuele
Focus: Hoge retentie en luistertijd. storytelling.

Magazines (Print & Digitaal) = Live Events & Masterclasses

Ideaal voor: Tastbare merkbeleving en Ideaal voor: Community activatie en B2B
klantloyaliteit. networking.

Focus: Directe interactie en high-ticket

Focus: Retentie en premium positionering. comvarsie
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Do's & Don'ts: Vermijd de valkuil van verkapte reclame
en kies voor radicale authenticiteit.

De Don'ts (Valkuilen)

x Verkapte product pitches in
redactionele content.

x Focus op kwantiteit en bereik in
plaats van kwaliteit.

x Verwachting van directe sales ROI
in maand 1.

x Content-operatie volledig

uitbesteden aan generieke bureaus.

De Do's (Succesfactoren)

Absolute redactionele
onafhankelijkheid en authenticiteit.

4 Niche relevantie: oplossen van een
specifiek probleem voor de lezer.

V Lange-termijn (12+ maanden)
commitment aan de media P&L.

V In-house talentontwikkeling voor
unieke brand voice.
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Implementatie Roadmap: Van een geisoleerde pilot
naar een schaalbaar platform in 12 maanden.

Maand1 Maand2 Maand3 Maand4 Maand5 Maand6 Maand7 Maand8 Maand9 Maand 10 Maand 11 Maand 12

NN I . ..

Fase 1: Pilot & Setup Fase 2: Schalen & Verbreden Fase 3: Optimalisatie

» Aanname Editor-in-Chief. + Frequentie verhogen. & Monetisatie

» Lancering 1 pilot format (bijv. » Toevoegen van video en audio formats. Integratie zero-party

wekelijkse nieuwsbrief). » Start conversie-optimalisatie naar owned data in CRM.
* |nrichting basis tech-stack database. Full-scale
cross-promotie over
kanalen.
Introductie eerste
monetisatie-
strategieen.

voor data capture.
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Het KPI Dashboard: Stuur op de verschuiving van
Cost Per Acquisition via owned versus paid.

Audience Metrics Engagement
Time on Site

Owned Database: )

+42% YOY Newsletter Open Rate
—— )
Podcast Completion

Totaal aantal abonnees (Q1 2023 vs Q1 2024) S — R

CPA Shift Analysis
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Cost Per Acquisition (Paid Media) €18.50

Marge Winst

Cost Per Acquisition (Owned Media) €4.20

€0
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‘Budget Richtlijnen: Reserveer een realistisch
startpunt van €150k - €500k voor het eerste jaar.

Tech Stack &

In-House Team
Distrbutie Team Investment

Investment _ _
Cruciale aannames zoals een Head of Media en
Audience Developer.

Content Productie

Startbudget:
€150k - €500k

Apparatuur, studio-setup en operationele
kosten voor de initiéle format run-rate.

Tech & Distributie

CMS, community platforms, email infrastructuur

p%%"&ﬂ;te- 2| | en initiéle paid-boost voor distributie.
Formats | || T TTT [ ]
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\ ]
de blended CAC

structureel verlaagt

| De Business Case: Bewijs aan de Board hoe

elgen medla

CFO's Margin Gain
| Elke opgebouwde profiel-ID in de
3 Cumulatleve Waarde owned database is een glaﬂ} /
© waarvoor niet meer via de Meta
E | van Owned Audlence Google veiling betaald hoeft te
| worden. Ditclrijiftde Blended CAC
| L1 1 1 1 A 1 | ermanent omlaag.
T T LA T " :
LB 3
S . Het Omslagpunt:
3 i Organisch bereik overstijgt
= r ntent Productie Kosten productiekosten.
0 12 18 24
Maanden (0 tot 24)
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Samenvatting: De 5 strategische fundamenten van de
Brand to-Media transformatie. A% G O i N o

Het platform-tijdperk is voorbij: Wie geen eigen data bezit, betaalt steeds

meer voor steeds minder bereik.

Waarde boven Reclame: Content moet autonoom waardevol en educatief
Zijn, volledlg onafhankelijk van het kernproduct.

| i I I I I I I I I I | I I I I I I I I I | I ] |

Audience als de ultieme Asset: Behandel de community-database met |
exact dezelfde P&L-rigorositeit als uw productvoorraad

| | | I | I I I I I I I I I I I I I I I I I ! I ! |

Nieuw Team, Nieuwe Regels: Editors en Aud|ence Developers moeten de
tradltlonele media buyers vervangen

Geduld en Commitment: Medla bouwen is geen kwartaalcampagne; het
vereist een onwrikbare mvestenngshonzon van mlnlmaal 12 maanden
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Het Actieplan: De eerste drie stappen die u
aanstaande maandag met uw MT moet zetten.

Stap 3: Wijs de
Editor-in-Chief aan

Stap 2: Definieer het
Media Manifesto

Stap 1: Breng de
‘Content Gap' in kaart

Selecteer de interne trekker
of start direct de werving
voor de leider van uw nieuwe
mediabedrijf. Begin klein,

Bepaal uw redactionele missie. stast 1%

Welk specifiek, onvervuld
niche-probleem gaat uw merk
oplossen met content?

Audit uw huidige betaalde
bereik versus uw owned
database. Kwantificeer uw
platform-risico.
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