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AVG als
Competitief
Voordeel

Waarom Compliance Champions
Winnen in 2026. Een pragmatische
gids voor Nederlandse CMO'’s.

frank.news



10 Jaar AVG:
Van Angst naar Normalisatie

2016-2018: Paniek
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- Focus op torenhoge boetes. - Zoeken naar grijze gebieden. - AVG als absoluut kwaliteitskeurmerk.
- Juridische roadblocks overal. - Irritante cookie-walls. - 'Default off' is de gouden standaard.
- 'Alles moet op slot.’ - Minimale compliance als vinkje. - Datakwaliteit overstijgt datakwantiteit.
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Waarom proactieve compliance nu urgent is
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De Stok: AP Handhaving 2024-2026

- Autoriteit Persoonsgegevens focust massaal op ad-tech
en data-brokers.

- Boetes draaien niet meer enkel om ‘datalekken’.

- De nieuwe jacht is geopend op ‘onrechtmatig commercieel
gebruik’ en verkapte tracking.

De Wortel: Consumentenverwachting

- Radicale transparantie is uitgegroeid tot een keiharde USP.

- Consumenten eisen actieve controle over hun data.

- Expliciet consent is de nieuwe vorm van brand-engagement.

- ‘Clear-Box’ marketing bouwt vertrouwen dat direct
converteert.
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Wat de AVG NIET verbiedt

Mythe Realiteit
Contextuele targeting en 1st-party data
Targeting is dood. targeting zijn volledig toegestaan én

commercieel effectiever dan ooit.

Personalisatie is absoluut toegestaan,

Personalisatiemag niet-meer.~ | mits exclusief gebaseerd op expliciete
opt-in en zero-party data.

Server-side analytics en privacy-friendly

Analytics is illegaal. tools (volledig zonder PlI) zijn 100%
compliant in 2026.
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Het Compliance Framework:

Pragmatiek in 4 Stappen

Stap 1: Data Inventory
Weet exact WAT je hebt.

Stap 2: Legal Basis Mapping
Weet WAAROM je het hebt.

Stap 3: Vendor Compliance
Weet met WIE je deelt.

Stap 4: Internal Governance
Weet WIE het intern beheert.

—
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Stap 1: Data Inventory & Doelbinding

[Data Type] [Zakelijk Doel] [Kanaal] [Bewaartermijn]
Noodzakelijke :

- Fraude-preventie & :
Techniek
[Ei?v.rgteripe tokens) | Betalingen Website Checkout | 1Jaar
Gedrag & Analytics UX Optimalisatie Web & App 30 Dagen
E-mail & Personalia Rfatargetlp g4 CRM Platform Tot uitschrijving

Nieuwsbrief

De Gouden Regel: Data zonder helder, vooraf gedefinieerd zakelijk doel moet
direct worden verwijderd. Minimalisatie is de basis van architectuur.
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Stap 2: Legal Basis Mapping
per kanaal

Systeem Data
(Fraude, Security, Basis UX)

GERECHTVAARDIGD BELANG

Marketing Analytics
(Aggregated, No PII)

Commerciéle Profielen EXPLICIETE TOESTEMMING
(Retargeting, CRM) (OPT-IN)

* Mits volledig geanonimiseerd en zonder koppeling aan individuele profielen.
frank.news



Stap 3: Vendor Compliance
(De MarTech Check)

|s de Verwerkersovereenkomst
(DPA) 2026-proof?

Garandeert de vendor data-opslag
volledig binnen de EER?

Is het sub-verwerkers beleid van
de tool transparant?

Worden retentie-termijnen
automatisch afgedwongen in de tool?

Ketenaansprakelijkheid: Als jouw
marketingtool de wet overtreedt met
jouw klantdata, ben jij als adverteerder

hoofdelijk aansprakelijk.
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Stap 4. Internal Governance
& Rolverdeling

Role: Data Owner
Title: Marketing Lead /CMO Pl

Eindverantwoordelijk voor de commerciéle \ 4

Role: Toezicht & Escalatie
Title: DPO / Legal Counsel

Adviserende rol, privacy-by-design audits
en afhandeling van datalekken.

data-strategie en business ROI.

Role: Data Steward
Title: MarOps / Data Architect

Verantwoordelijk voor de technische
implementatie, datastromen en CMP integratie.

Compliance faalt wanneer het uitsluitend als een IT- of Legal-probleem
wordt gezien. De business is eigenaar van de data.
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De Nederlandse Markt:
Handhavingstrends 2024-2026

VROEGER (2018-2023)

- Focus op onbeveiligde databases.

- Reactieve handhaving.

- Bestraffing van datalekken door hackers.

NU (2024-2026)

- Focus op Ad-Tech en Data-Brokers.

- Bestraffing van onrechtmatige
commerciele profilering.

- Proactieve website-scraping door de

Autoriteit Persoonsgegevens.

De AP deelt geen
waarschuwingen meer

ﬁ?; o? uit voor ontbrekende
= cookiewalls. Verkapte

tracking leidt direct
tot sanctionering.
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Praktijkvoorbeeld: e,
De ‘Default Off’' Consent i R oo s
Bewijst privacy-by-design.

Consent Architectuur > © 2026 frank news

©

Gerechtvaardigd Belang: Specifieke , :
technische cookies zoals *__stripe_mid’ aan ‘Accepteer alles’. Geen dark
(looptijd 1 jaar) en ‘cookieyes-consent’ patterns. De juridische gouden
laden direct puur voor betalingsveiligheid standaard.

en voorkeursopslag. Zero PII.

) Gelijkwaardige Knoppen: ‘Alles
afwijzen’ is visueel identiek

frank.news



Pragmatische Do’s & Don’ts
voor MarOps

DON'T DO

Dark patterns toepassen in cookie
banners (zoals een verstopte ‘afwijzen’

knop).

Gelijkwaardige knoppen op de eerste laag
aanbieden (zoals de frank.news case).

Strikte retentie-termijnen hanteren met
automatische purging-scripts.

Data ‘voor de zekerheid’ eindeloos
bewaren zonder einddatum.

Zakelijke e-mailadressen behandelen als
volwaardige persoonsgegevens.

B2B e-mailadressen uitsluiten van AVG-
regels.

Privacy-by-design vanaf de conceptfase
van de tech-stack integreren.

Legal pas betrekken de dag voor de live-
gang van een nieuwe campagne.

, S o T, T
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Implementatie Roadmap:

De 4-Weken Sprint

START HIER
MAANDAG

Week 1:
De Audit

Map alle bestaande data-
flows, formulieren en
third-party cookies in de
huidige stack. Breng de
blinde vlekken in kaart.

Week 2:
Legal Review

Kalibreer per kanaal de
juiste legal basis: scheid
‘Gerechtvaardigd belang’

strikt van ‘Expliciete
Toestemming'

Week 3: Tech
Implementatie

Update het Consent
Management Platform
(CMP) naar de ‘Default Off’
standaard en richt server-
side tracking correct in.

Week 4:
Team Training

%

Test en veranker de
hieuwe governance

protocollen doortastend

met het volledige
marketingteam.
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KPI Dashboard: Compliance Metrics
die de Board Begrijpt

-

78%

CONSENT
RATE

Consent Rate

Het percentage gebruikers dat proactief
opt-int. Dit is de meest directe weergave
van consumentenvertrouwen.

~

Q1 Q2 Q3 Q4

Data-to-Value Ratio
De exacte omzet gegenereerd per 1.000
opt-in profielen. Dit bewijst zwart-op-wit
dat kwaliteit kwantiteit overstijgt.

Time-to-Compliance

De snelheid in uren waarmee complexe
data-verzoeken (DSARs) geautomatiseerd
worden afgehandeld door MarOps.

BUSINESS CASE: Aantoonbaar hoge consent rates correleren direct

met aanzienlijk hogere conversieratio's in de funnel.
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Budget Richtlijnen: Wat kost AVG-Marketing

realistisch?

Tier 1: Tech Stack (MarTech) [~40%)]

Structurele investeringen in robuuste CMP's (zoals CookieYes),
server-side tagging infrastructuur en data clean rooms.

Tier 2: Externe Expertise [~35%]

Budget voor jaarlijkse onafhankelijke audits, gespecialiseerde
consultancy en DPO-as-a-Service oplossingen.

Tier 3: Interne Operations [~25%]

Tijd en budget voor continue teamtraining en
vrijgemaakte uren voor toegewijde Data Stewards.

ROI BEWIJS:
Proactieve
compliance
voorkomt
boetes (tot 4%
wereldwijde
omzet) én
verlaagt cloud-
opslagkosten
drastisch door
drastisch door
radicale data-
minimalisatie.
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De Post-Cookie Realiteit:
AVG-First is Future-Proof

Oud Model: 3rd-Party Afhankelijk 2026 Model: Walled Gardens
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- Blindelings leunen op data van derden. - Zero-Party Data: Direct verstrekt door de klant in ruil voor waarde.
- Extreem kwetsbaar voor ad-blockers. - 1st-Party Data: Eigen platform gedrag en server-side tracking.
- Ondoorzichtig en non-compliant. - Eigen, onafhankelijke profielen.

Strategie: Bouw eigen ‘Walled Gardens’ van vertrouwen. Bied consumenten tastbare waarde

(premium content, exclusiviteit) in directe ruil voor expliciete, veilige data.
frank.news



Samenvatting: 5 Key Takeaways
(Juridisch & Commercieel)

Kwaliteit > Kwantiteit

Minder, maar beter geconsenteerde data levert structureel een hogere ROl op dan massale, onrechtmatige tracking.

Transparantie is een absolute USP

Verstop je privacybeleid niet in de footer; gebruik de ‘Clear-Box’ als agressieve marketingtool.

Default Off is de keiharde norm

Geen sneaky pre-checked opt-ins meer, Toestemming moet in 2026 een zeer bewuste, actieve actie zijn.

Verantwoordelijkheid is lokaal

De CMO is de eigenaar van de data en is daarmee commercieel eindverantwoordelijk, niet enkel IT of Legal.

Tech is de ultieme enabler

Investeer direct stevig in een robuuste CMP en solide server-side oplossingen als het fundament van je marketing.

frank.news



Dicht de Gap: START
3 Acties voor Volgende Week HIER

Actie 1: Actie 2: Actie 3:

De Incognito Test De Vendor Check De Board Memo

Open direct je eigen website in Stuur maandag een e-mail Frame privacy niet langer als
een schone Incognito browser. naar MarOps met de vraag: een defensieve kostenpost in
Laadt er ook maar één ‘Hebben we voor al onze top-5 het MT. Plan een speciaal
marketing cookie voordat op externe marketing tools een overleg om de ‘Trust ROI' en
‘Accepteer’ is geklikt? Zo ja, actuele, getekende deze nieuwe datastrategie
escaleer dit onmiddellijk. verwerkersovereenkomst?’ commercieel te presenteren.

Pragmatische compliance is geen eenmalig

aoee

IT-project—het is de nieuwe commerciéle cultuur.
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