Community-Driven

Brand Revival:
Wat VIVA’s Comeback Leert

Het 5-stappen playbook voor Nederlandse CMO's:

van merkverval naar een community-first herpositionering.
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Situatie-analyse: Het Nederlandse

Merklandschap 2026
The Metaphor The Reality
., h ) Marktfragmentatie

Consumenten negeren eenrichtingsverkeer. Traditionele
‘reach & frequency’ campagnes leveren dalende
merkloyaliteit op.

De Privacy Shift
. . Third-party advertising en analytics verdwijnen. Blind
Pagma Niet Gevonden / sturen op externe data (CookieYes, tracking) is
Brand Disconnected definitief verleden tiid. ’

: : Het Zendmodel is Stuk
Analytics: Geen cookies om weer te geven. _ : s
Prestatie: Geen cookies. Merken die louter zenden, ervaren een ‘Brand 404'—de

connectie met de doelgroep is verbroken.
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De VIVA Case: Van Print naar Community Platform

De Comeback

- Print-georiénteerd Strategie

- Eenrichtingsverkeer
(Zenden)

- Dalende oplage en
loyaliteit

Stopzetting van het zendmodel.
Radicale transformatie naar een
digitaal platform gedreven door

co-creatie, gebruikers en creators.
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- Co-creatie
ecosysteem

. - Groeiinfirst-party

engagement

Nieuwe Situatie

- Digitaal & always-on

Les 1: Community > Medium Les 2: Faciliteer, domineer niet Les 3: Authenticiteit > Productie
Digitaal vs. print is irrelevant; Faciliteer de conversatie, wees niet Ruwe, echte interactie verslaat
de verbinding telt. enkel het onderwerp. gepolijste campagnes.
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Waarom dit Urgent is: De Risico’s van een Traditionele Relaunch

Verlies van First-Party Relaties

Traditionele campagnes bouwen geen eigen database
op. Je huurt tijdelijke aandacht in plaats van structureel
kapitaal op te bouwen.

De lllusie van Zichtbaarheid

Een nieuw logo of TV-commercial verandert niets aan
het gebrek aan dagelijkse relevantie. Consumenten
negeren boodschappen zonder organische conversatie.

7

Data Afhankelijkheid
St t 2026' Z d t f Zonder een EEQEH community bil]f jE afhankelijk van de
atus . £0nder community-1oCus grillen en krimpende tracking-mogelijkheden (cookies)
verbrandt budget zonder resultaat. van externe platformen.
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Het Community Revival Framework

5. Schaal:
Test, learn,
scale.

1. Audit:
Luisteren
voordat je
spreekt.

Brand

Revival 2. Partnerships:

Authentieke
ambassadeurs.

4., Platform:
Waar is jouw
community?

3. Ecosysteem:
Van broadcast
naar conversatie.

Een iteratief, data-
gedreven model.

Direct toepasbaar voor
herpositioneringen in
retail, FMCG en service

merken. Ontworpen om

merkwaarde van

binnenuit op te bouwen en
eigenaarschap over data

terug te pakken.
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Stap 1 — Community Audit: Luisteren Voordat Je Spreekt

Engagement Data Diepte-interactie
Zero-party data via Focus groups, 1-0p-1 De Filosofie

. - super-user interviews. : Lo
interactieve platform polls. (De nieuwe standaard) Basis webstatistieken

volstaan niet. Diepe
sentiment-analyse is de
enige manier om de

Web Analvtics Social Listening echte polsslag en intentie
Yt Sentiment analyse, van de doelgroep te

Brandwatch, ongevraagde E;ﬁ?kgrijpen, ver voorbi) de
mentions. IK.

Basis traffic statistieken.
(De oude standaard)

Passief <-—————-> Actief

Kwantitatief <-----------------eeeeermcooeeeeee > Kwalitatief
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KPI’s Stap 1: Baseline Metingen

BSS
Y il

Base
/e

Community Size &

Brand Sentiment Score Share of Voice Engagement Rate
Kwantificering van positieve Marktaandeel in organische Vaststellen van de actieve
versus negatieve ongevraagde conversaties vergeleken met baseline: exacte omvang van
merkvermeldingen over de de drie belangrijkste directe de aangesloten community en
afgelopen 12 maanden. concurrenten. het huidige interactiepercentage.

Cruciale Voorwaarde: Start geen enkele creatieve of tactische executie voordat deze drie

nulmetingen exact zijn vastgesteld en gevalideerd door data-analisten.
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Stap 2 — Creator Partnerships: Authentieke Ambassadeurs

Niche Relevantie
Filter massa-

influencers eruit. Zoek
specifieke affiniteit
met het merk of de
Industrie.

Don’t: Gescripte boodschappen pushen via
kanalen met hoog, maar leeg bereik.

Engagement Check

Kies voor diepe, kwalitatieve
interactie boven opperviakkige
volgersaantallen.

3 ) A (o)
. LS ‘!!’m

Co-creatie Contractering

Prestatiegedreven modellen.
Voorzie kaders, maar schrap de
letterlijke scripts.

Do: Echte makers de vrijheid geven om jouw
merk in hun eigen taal te vertalen.
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KPI’s Stap 2: Succesvolle Partnerships Meten

Creator Reach Penetration

Doel: >15% van niche

Effectief bereik exclusief binnen de gedefinieerde
psychografische doelgroep.

S

Engagement Quality Score
Doel: 1:10 ratio

De verhouding tussen inhoudelijke reacties
(comments/saves) en passieve likes.

- @

Content Performance

Doel: +40% vs organisch

Voltooiingspercentage van video's en click-through-
rates op co-creatie content.

Video '
completion F &

" 4

i CTR

Partnership ROI

’ "
L A, H |}

| . - z |:
| y | | B

Conversiewaarde gegenereerd via creator-specifieke

links of eigen community-portals.

Q =_®=_, )
Unigue link
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Stap 3 — Content Ecosysteem: Van Broadcast naar Conversatie

Earned
(Organische
shares, UGC)

Owned
Jouw platform,
eigen data)

...-l“

De Community Sweet Spot.
Een geintegreerd, ‘always-on’
ecosysteem dat nooit slaapt.

Paid
(Gerichte
amplificatie)

Strategie Content Thema’s
Stop met losse flodders en campagne-denken. Verschuif de redactionele focus van agressieve
Bouw een continu medium dat gedijt op product-pushes naar lifestyle integratie, educatie,
dagelijkse, authentieke conversatie. en door gebruikers gestuurde discussies.
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KPI’s Stap 3: De Gezondheid van het Ecosysteem

Content Engagement Rate

Het percentage van het totale bereik dat actief
deelt, reageert of opslaat. Indicator voor
inhoudelijke relevantie.

0% 25% 50% 75% 100%
Dwell Time De gemiddelde tijd besteed in het ecosysteem per
e i g v sessie. Cruciaal om vluchtige consumptie te
. . . . . onderscheiden van werkelijke merk-aandacht.
0 min 1 min 2 min 3 min >4 min
Share Rate (Viraal Quotiént) . _
Hoe vaak content door de eigen community wordt
L e I 1 L gedistribueerd naar nieuwe, externe netwerken.
0x 1X 2X 3X >4x
CGC Volume Community-Generated Content. De absolute
hoeveelheid ongevraagde, merk-gerelateerde
— I [ [ content die door gebruikers zelf wordt gecreéerd
Medium High en gepubliceerd.
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Stap 4 — Platform Keuze: De Beslisboom
Wat is de primaire
intentie?
Visueel /
Entertainment

TikTok Instagram
(Voor hoge (Voor esthetiek &

Professioneel / Diepe Connectie &
Educatief Transactie

LinkedIn

(Voor B2B & thought Eigen Platform
leadership)

ontdekking & gevestigde
snelle trends) communities)

Strategisch Imperatief: Een ‘Eigen Platform’ biedt ultieme controle. Zonder afhankelijkheid van |
algoritmes garandeer je first-party data soevereiniteit, privacy compliance en naadloze |
conversiesystemen (bijv. Stripe-integraties voor directe transacties).

frank.news



Stap 5 — Iteratie & Schaalvergroting: De Methodologie

Vuistregel:

Organische validatie is vereist
vOor budgettaire opschaling.

SCALE

Zet Paid Media budget uitsluitend in
achter de organisch bewezen ‘hero
content’. Opschalen met voorspel-
baar rendement.

Analyseer de organische respons.
Wat deelt de community vrijwillig?
Waar zit de hoogste engagement?

Lanceer micro-campagnes met geselecteerde creators.
Vermijd de riskante, eenmalige ‘Big Bang’ relaunch.
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Nederlandse Marktcontext: Benchmarks voor Succes

Retail Case FMCG Case Service Case
: : s Instagram Peer-to-peer
Strategie TikTok co-creatie R&D polling Figen Platform
Budgetrange €150.000 €200.000 €80.000
Doorlooptijd 4 maanden 6 maanden 3 maanden
Primaire +39% Gen-Z 2x hogere 40% daling
Resultaat instroom introductie-conversie| support tickets

Verwacht geen significante gedragsverandering binnen een community in minder dan 90 dagen.
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Do’s and Don’ts: De 8 Valkuilen van Rebranding

DO’S

Radicale Transparantie
Wees helder over je commerciéle
doelen.

Echt Co-ownership
Geef community-leden inspraak in
merkbeslissingen.

Data Privacy
Respecteer first-party data
soevereiniteit absoluut.

Geduld Tonen
Investeer in timing; vertrouwen laat
zich niet overhaasten.

DON'TS (%)

€3 Over-commercialisatie
Directe sales constant via de
community pushen.

€) Valse Authenticiteit
Inhuren van hevig gescripte,
onnatuurlijke influencers.

&) Platform-kopieergedrag
De concurrentie blindelings volgen
naar TikTok zonder strategie.

€) De ‘Lanceer-en-Vergeet’' Mentaliteit
Denken in eenmalige campagnes in
plaats van continue operatie.

frank.news



Implementatie Roadmap: 90-Dagen Actieplan

Maand 1: Dagen 1-30 Maand 2: Dagen 31-60 Maand 3: Dagen 61-90
Audit & Strategie Partnerships & Pilot Go-Live & Scale
| S S D T S e (N O A T S R S o v S N . 5 O N I T, S P B Ao e ||

o Uitvoeren van sentiment | O Selectie en onboarding @ Integratie owned,
analyse en baseline van niche-creators. earned en paid kanalen.
metingen. , Satige

O Opzetten van directe @ Opschaling via data-
O Definieren van feedback loops. gedreven paid media
platformarchitectuur. _ spend.
O Lancering eerste
€O Milestone: Verkrijgen organische co-creatie €9 Milestone: Eerste
strategisch mandaat. content. formele ROI-meting.
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KPI Dashboard: Het Meten van Community ROI

Awareness : Engagement :

Share of Voice & Dwell time & Active

Organisch Bereik. Comment Ratio.

Doel: +25% in Mnd 3 Doel: >4% op hero-content
Sentiment ) Commercial Impact
Positieve vs. CVR vanuit community

Negatieve Mentions. & CLV toename.

Doel: Structurele BSS toename Doel: Verlaging van overall CAC
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Budget Richtlijnen: Allocatie voor een Comeback

Referentiebudget: €250k

0 _ : o _
35% - Partnerships 20% - Community | 20% - Platform

Management Ads

Partnerships Content Productie | Community Platform Ads
Kwaliteit kost geld. Focus op hoge Management Versterkend budget om
Investeer in langdurige frequentie en De menselijke motor. de organisch best
relaties met niche- wendbaarheid (lo-fi, Het actief modereren en presterende content
creators in plaats van authentiek) in plaats van | aanjagen van gesprekken | structureel te
eenmalige trage, dure televisie- is arbeidsintensief maar amplificeren via
shoutouts. achtige producties. cruciaal. betaalde kanalen.
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Samenvatting: 5 Key Takeaways

Zenden is dood: conversatie is de nieuwe conversie.

Audit de diepte van je merksentiment, vertrouw niet enkel op oppervlakkige
traffic-data.

Echte ambassadeurs vereisen creatieve vrijheid, geen verstikkende
bedrijfsscripts.

Kies je platform bewust en streef naar first-party data controle binnen een
eigen ecosysteem.

Schaal iteratief op (Test-Learn-Scale) in plaats van te gokken op een
riskante, eenmalige “Big Bang” campagne.
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Actieplan: Jouw Eerste 3 Stappen

Deadline: Komende 14 Dagen

| D Bepaal het Mandaat

Isoleer budget en creéer
directiemandaat voor een flexibele

90-dagen pilot, buiten de reguliere
campagnekalender om.

D |dentificeer 3 Creators

Vind drie niche-profielen die nu al
organisch affiniteit tonen met de
categorie. Start de dialoog.

I:I Plan een data sessie

Definieer keihard de huidige
brand sentiment baseline met je
analisten, los van vanity metrics.

De comeback begint bij de community.
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