Van Product naar Werkwoord: De Playbook
voor Culturele Brand Dominantie

Hoe de frictieloze methodiek gedrag permanent verandert —
Een strategische gids voor de Nederlandse CMO.

Awareness is een vanity metric.
Gedrag is de enige valuta.

frank.news



Merken die gedrag veranderen, winnen

marktaandeel voor decennia

1 Miljard

Snelheid

Van 0 naar 1 miljard transacties
In nog geen 10 jaar.

100% Demografisch Bereik

Penetratie

Uniek in de markt: geadopteerd
door elke generatie, van Gen Z
tot Boomers.

Verschuiving in Acquisitie

Paid Product-Led
Media Growth

Urgentie

De verschuiving van aandacht
kopen naar gedrag bezitten.

frank.news



Het Product-to-Culture
Framework

5. Instituut

4. Cultuur

Permanente integratie
in de dagelijkse
infrastructuur.

Claim specifieke
soclale momenten.

2. Gewoonte Van merknaam naar
werkwoord ('Stuur me een...).

1. Product Maak de handeling
herhaalbaar en onzichtbaar.

Elimineer een specifieke frictie.

Dit is geen marketingcampagne. Het is productgedreven sociologie.

frank.news



Stap 1— Gedragsverandering Engineeren:

Ontsnhap aan de Frictie-Val

De I_=raictie-VaI
404 |

diet gevong

S-consent.
) verder te gaan

|

Standaard processen bouwen

drempels en dode eindes.

KPI Benchmark:

Adoption rate eerste 90 dagen.

Frictie = Drop-off.

De Tikkie Flow

Groepsrekeningen splitten zonder
inlog, zonder API's, zonder 404's.

frank.news



Stap 2 — Taalintegratie Forceren: Van
Generiek Proces naar Eigen Werkwoord

Zou je mij via de
bankapp een

Stuur me een StUUI’ me

betaalverzoekje

betaalverzoek
kunnen sturen?

via Tikkie. een Tikkie.

Generiek

(Hoge cognitieve belasting) Merk als Platform Het Merk IS de Handeling

KPI Benchmark:

: ?
Waarom dit werkt? Share of Voice in organische

Het merk bekt fonetisch lekker en is exclusief
verbonden aan de frictieloze handeling.

gesprekken (social listening op
werkwoord-vervoegingen).

frank.news




Stap 3 — Community Ownership: Embedded Virality zonder Paid Media

Strategisch Principe: Het product IS het distributiekanaal.

Gebruikers als ultieme
merkambassadeurs.

Het product werkt pas als het
gedeeld wordt.

De ontvanger (debtor) moet
converteren via de verzender
(creditor).

KPI Benchmark: Organic vs.
Paid acquisition ratio. Streef
naar > 90% organisch.

frank.news



Stap 4 — Culturele Momenten Claimen

w u = =

Koningsdag VrijMiBo Zomer Horeca
Vrijmarkten Kantoorborrels Festivalmunten Groepsdiners

Het merk nestelt zich precies waar de transactionele frictie het hoogst is.

KPI Benchmark: Branded moment associations
(Koppeling van merk aan specifieke activiteit
In consumer research).

frank.news



Stap 5 — Institutionalisering: Van Hype naar Infrastructuur

Adoptie / Stabiliteit

10 Jaar Continuiteit Veiligheid Onmisbaarheid

Vereist perfecte stabiliteit Privacy als absolute basis De verschuiving van een 'leuke

(zero downtime). (geen ongevraagde data- app' naar essentieel onderdeel
verzamelingsmuren). van het dagelijks leven.

Tijd (Jaren)

I_KPI Benchmark: DAU (Daily Active Users) retention.

frank.news



Benchmarks: Waarom dit specifiek in Nederland werkt

Culturele Eigenheid

Taaladoptie

Primaire Frictie
Opgelost

Tikkie

Marktplaats

Thuisbezorgd

Gierigheid/Directheid
(‘niet zeiken, tikkie
sturen’)

Handelsmentaliteit

Verankerde
luiheid/gemak

‘Tikkie sturen’

‘Even marktplaatsen’

‘Gewoon even
bestellen’

Incasso-schaamte

Rommelmarkt
complexiteit

Koken vs. Horeca
drempel

Context: Culturele penetratie is onlosmakelijk verbonden met lokaal DNA.

frank.news



De Strategic Guardrails voor Culturele Integratie

DO'S DON'TS

Forceer geen viral moments via dure

J Focus op exact één frictionpoint.
campagnes.

Vermijd feature-bloat (de drang om

\/ Maak de UX onzichtbaar simpel.
een super-app te worden).

Negeer privacy/veiligheid nooit (geen

\/ Optimaliseer voor de spreektaal. ondoorzichtige cookie-voorwaarden).

Overcompliceer de onboarding niet
(geen 404 dead-ends).

X X X X

«/ BIiif meedogenloos bij je core-product.

frank.news



Implementatie Roadmap (Week 1-12)

Wk1 Wk2 Wk3 Wk4 WkS Wk6 WKk7 Wk8 WK9 Wk10 WK1 Wk12

Fase 1. Frictie Identificeren en elimineren van obstakels (redirects, verplichte
Validatie inlog, Stripe-achtige popups) in de huidige journey.

Fase 2: ‘ De eerste 100 power users (bijv.
Community studentenverenigingen) aan boord krijgen
Seeding voor gesloten beta-testen.

Momentum is cruciaal. Valideer direct of de gedragsverandering organisch schaalt.

Fase 3: Eerste test-campagnes gericht op het
Taalintegratie nieuwe werkwoord ('Stuur een [Merk]')

frank.news



Het Brand-as-Verb' KPl Dashboard

Adoption Funnel

£

Time-to-first-value gemeten in
seconden, niet in dagen.

DAU/MAU Ratio

£

De ultieme habit-metric.
Bewijst dagelijks nut.

Organic Mention Tracking

&)

Volume van het merk als werkwoord
gebruikt op social media.

NPS (Net Promoter Score)

N

Frictieloze ervaringen moeten
intrinsiek deelbaar zijn.

frank.news



Budget Richtlijnen: Verschuif van Media naar UX

80% Product UX & Engineering

Perfectioneer de flow. Echte cultuurverandering
wordt in code gebouwd, niet in Photoshop.

15% Community Seeding

Gerichte micro-activaties bij specifieke
doelgroepen om het vliegwiel te starten.

5% Paid Amplification

Slechts een lichte vliegwiel-versneller,
absoluut geen levenslijn.

Realistische allocatie voor de Nederlandse markt. Acquisitie gebeurt in het product. frank.news

frank.news



Executive Summary: De 5 Wetten van Integratie

1 Simpelheid Wint

Frictie is de absolute vijand van adoptie.

2 Taal = Eigendom

Als je het werkwoord bezit, bezit je de markt.

Community > Campagnes

Laat je gebruikers de acquisitie doen via embedded product loops.
Geduld is Strategie

Institutionele status vereist jaren van rigide consistentie.

Gedrag > Aandacht
Optimaliseer puur op dagelijks gebruik, negeer vanity impressies.

~ frank.news




Het CMO Actieplan: Start Maandag

D Identificeer vandaag nog het grootste
frictiemoment in uw huidige klantreis.

D Ontwerp een ‘Zero-Friction’ concept-flow
(volledig vrij van pop-ups, 404s en dead-ends). i %

"
D Test de spreektaal-adoptie van uw E Lr
merknaam in kleine, afgesloten iteraties.
. S direct
D Seed 100 power users en meet rigoureus Str:taeg;%ﬂroﬁfeg_
hun organische deelfactor.

De markt wacht niet. Cre€er de gewoonte, of word |rrelevant.



