Al Development Cost

m

Management Playbook 2026

Behoud budgettaire controle terwijl inferentie-kosten exponentieel stijgen.

Een strategisch framework voor Nederlandse CMO's om onverwachte
budgetoverschrijdingen van 200% tot 400% te voorkomen.
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Tegen 2027 overtreffen PROGNOSE KOSTENONTWIKKELING (TIPPING POINT)
Al-computekosten de kosten ? e
van menselijke ontwikkelaars.

De Situatie:

De initiele integratiekosten van AI-tools dalen
snel. Echter, de lopende operationele kosten
(inferentie) exploderen door toegenomen 2027: Het Kantelpunt
consumentenadoptie en complexere (multi-modale) 9
modellen.

De Urgentie:

Marketingteams die vandaag AI implementeren
zonder harde cost-caps, lanceren feitelijk een
ongedekte cheque.

A BUDGET RISICO: Bij een ongereguleerde 2024 2025 2026 2027 2028

uitrol zijn budgetoverschrijdingen van i ; * _
200% tot 400% in Q4 2026 onvermijdelijk. Kosten van menselijke ontwikkelaars === AI inferentie-compute kosten

S {1
frank.news




Het Fundament: Van ‘Blind Vliegen’ naar Fijnmazige Financi€le Controle

Cost Visibility Setup: Realtime tracking
en attributie per API/Tool.

' Inference Efficiency Audit:
‘ Reductie van token-verspilling

en data-overhead.
Succesvolle AI-marketing in 2026 vereist een radicale verschuiving:

Vendor Lock-in Prevention:
Architectuuronafhankelijkheid
via LLM-routers.

Build vs Buy Framework:
ROI-gestuurde investeringsbeslissingen
en SaaS-shifts.

van R&D-experimentatie naar strikt operationeel kostenbeheer.

frank.news



Stap 1 — Stop blinde consumptie: Implementeer realtime cost tracking.

X
« Koppel élke marketing Al-use case
(dyna mische copy, Chatbgtsr hyper- Real-time Alerting Dashboard [ status (@)
personalisatie) aan specifieke APl-keys Total Spend:  215.45 | | Total Cost:  215.45 | | Budget Utilization: 125K
met keiharde budgetlimieten. sigot Utilization: 1256 | Budget spmmds  200.00 | | Mmarning Cstatia
250.00
KPT & Target /
280, 00
KPI: Tijd tot kostenoverzicht Waarschuwing: /
beschikbaar is na livegang. g 150.00 Campagne X overschrijdt /
Z s 7 dagelijkse token-limiet
DOElStElllng ® © 180.00 g ] /
50.00
Consultant Note \/\/
_ : : 0.00 /
Zonder attributie per use-case financiert u fRun0 peeee .. e s
andermans inefficiéntie. Eis granulair inzicht
van uw CTO voordat u goedkeuring verleent.
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Stap 2 — |Identificeer de 'Token-verslinders' in uw Tech Stack

‘Leaky Bucket’

Totale API Calls /
Tokens (100%)

1003000002013

Effectieve Output KPI: Reductie van
(daadwerkelijke waarde) verspilde inference

calnss

Doelstelling:

30% reductie binnen 4
weken (via prompt-
optimalisatie en
context-caching). 4

Verspilde Tokens
(onnodige historische
context, overbodige
system prompts)

Veel AI-toepassingen sturen onnodig grote hoeveelheden historische data mee met
élke request. Analyseer en optimaliseer de prompt-architectuur.

Bottom-Line Insight: Efficientie zit niet in minder AI gebruiken, maar in slimmere, compactere data-overdracht naar het model.
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Stap 3 — Wanneer custom Al-ontwikkeling financieel
onverantwoord wordt.

JA

Is deze AI-toepassing een unieke
kern-differentiator voor ons mexk?

Custom Development

NEE

SaaS Alternatieven

van eigen compute-risico.

CRM-integraties.

- Hoge upfront kosten, toewijzing

- Alleen voor unieke merkstem-
modellen of diepe, proprietary

- Vaste fee per user, leverancier
draagt het compute-risico.

- Voor generieke taken (SEO, basis
klantenservice, vertalingen).

KPI: Gestandaardiseerd ROI-model paraat.

Doelstelling: Geen goedkeuring voor AI-investeringen >€25K
zonder een inferentie-prognose voor de volledige levenscyclus.
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Stap 4 — Bouw een onafhankelijke Al-architectuur.

Monolithisch / Locked-in

Agnostisch / Flexibel

Marketing
Engine

ﬁ

Specifieke
Vendor
(bijv. OpenAI)

Marketing
Engine

Vendor A

Gevaar: Prijswijzigingen zijn direct bindend.

AI Gateway
/ Router

Vendor B

Open-Source

Voorkom dat uw hele marketing-operatie gegijzeld wordt
door de prijsstijgingen van één leverancier. Gebruik
een LLM-router (abstractielaag) om naadloos te schakelen

op basis van realtime kosten-baten analyses.

KPI: Migratietijd naar een alternatieve
provider.

Doelstelling: < 30 dagen downtime/effort.
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De harde cijfers: Kies het juiste model voor de taak.

Compute Cost / 1M Setup Lock-1in . :
Model Class Tolans Cost Risk Best Marketing Fit
Premium Complexe, hyper-
(GPT-4 / Claude 3.5 Zeer Hoog Laag Hoog gepersonaliseerde
Sonnet class) omni-channel journeys.
Balanced -
. ; * Snelle content creatie,
GP(‘IF-ldaou-deinHialckluasfs) Gemiddeld Laag Gemiddeld dynamische A/B testing.
Open-Source Vaste serverkosten Massale, simpele data-
(Llama-3 / Mistral - (geen pay-per- Hoog Laag verwerking (sentiment analyse

Self-hosted)

token)

van duizenden reviews).

Bottom-Line Insight: Gebruik geen Ferrari (Premium LLM) om boodschappen te doen
(simpele tekstclassificatie). Model-tiering is de snelste weg naar margebehoud.
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Hoe Nederlandse koplopers hun Al-kosten vandaag al temmen.

Coolblue

bol.com

ING

Best Practice: Harde Rate

Gebruikt goedkope, snelle
modellen voor 80% van de
standaard klantenservice-
vragen. Premium AI
wordt uitsluitend

ingeschakeld bij escalaties.

Limiting

Hanteert strikte
budgetrichtlijnen en volume-
limieten per minuut/uur in
hun retail-media AI tools om
om piekkosten te smoren.

Hanteert een intern, rigide
AI-budgeteringsmodel waarbij
de verwachte API-kosten
vooraf worden afgetrokken in
de ROI-berekening van
marketingcampagnes.

Bottom-Line Insight: Lokale enterprise-leiders behandelen AI-compute inmiddels als
energieverbruik: het wordt strak gemeten en strategisch (fluctuerend) ingekocht.
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De 5 snelwegen naar een budgetexplosie (en hoe u direct afslaat).

—

De Valkuilen De Preventie

Ongelimiteerde chatbot-toegang Harde rate limiting per IP/User
voor consumenten. instellen.

<

Overkill modellen inzetten Model tiering (kies altijd de
(Premium LLM voor basistaken). lichtste LLM die voldoet).

Constante API calls zonder Implementeer vector databases en
context-geheugen. caching.

X| X| X| X
3

Gedecentraliseerde inkoop per Centrale Al-gateway via
team ('Shadow AI'). IT/Marketing-ops verplichten.

)( Geen waarschuwingssysteem bij Geautomatiseerde ‘Kill-switches’
volume-pieken. activeren bij >110% dagbudget.
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Financi€éle scenario-planning 2026-2027: Plan voor 3x, bescherm tegen 5x.

A2 ® 13200, 000,004
3 :
T 1600 issessesasesease :
= Worst Case (5x groei):
E -----------------
& 800 :
w ]
:1'? fotde S g Base Case (3x groei) T SO0 e
2 400 I
e \ v 00000000000 A sasssSssSESsISSES
E
° s~1 - """ s sssEsssssEEsEsS
= 200 Managed (Kosten afgevlakt door playbook)
7 caseasnssassnsas i il ® 120 642
S |  pasesesssssseas. I

100

01 2026 02 2026 03 2026 04 2026 Q1 2027 02 2027 Q3 2027 Q4 2027
Content Creatie Klantenservice / Chat Personalisatie

Verplaatst zich naar vaste
abonnementsmodellen (Buy). Kosten
worden voorspelbaar en lineair.

Volume-gebaseexrd (Pay-per-token).
Hoog risico op exponentiéle groel bij
viraal verkeer.

Caching-strategie is existentieel.

Vereist de hoogste rekenkracht.
Base-case: Plan in voor een 3x stijging
in inferentie-kosten in de komende 18
maanden.

De 'Worst-case' Bescherming: Indien inferentie-kosten 5x sneller stijgen dan begroot, vereist het playbook een protocol I

voor een onmiddellijke downgrade naar lichtere open-source modellen voor 80% van de niet-kritieke processen.
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Implementatie Roadmap: In 8 weken van chaos naar controle.

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8

Fase 1: Audit & Stop-loss —l

Breng alle I

ongeautoriseerde | Fase 2: Visibility
‘Shadow AI' in kaart. Tracking
Implementeer

onmiddellijk harde

E Rol het cost-dashboard uit
el L voor 100% real-time Fase 3: Efficiency Audit
inzicht. _1
Start de optimalisatie-

fase; dwing efficiéntere -
prompt-engineering af bij ‘ Fase 4: Vendor Strategy

de bureaus en interne

teams. Definieer het
abstractielaag-
ontwerp voor LLM-
diversificatie in
samenwerking met de
IT-architectuurraad.
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Het CMO Dashboard: Wat u wekelijks moet meten in uw MT.

Cost per Inference (CPI)

Is de trend dalend of stabiel? (Geprojecteerd
als € per 1000 API calls).

£0.15 WA,

Cost per User/Interaction

Wat is de daadwerkelijke, geisoleerde AI-overhead
per consumentensessie?

A PR et e

Inference Efficiency Ratio

Percentage succesvolle/nuttige AI-outputs versus
weggegooide drafts en herhaalde prompts.

78%

ROI per AI-Tool

Bespaarde menselijke uren of extra gerealiseerde omzet
minus de CPI van die specifieke tool.

+25% #JW4WN

Consultant Note: Als u deze 4 metrics momenteel niet met één druk op de knop kunt opvragen,
heeft u feitelijk geen controle over uw AI-marketingstrategie.
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Executive Summary & Uw Volgende 3 Stappen

1
¥
2
¥
3

Bevries onmiddellijk alle nieuwe (custom)
Al-projecten boven de €25K tot het

ROI/Inference-model formeel is goedgekeurd.

Installeer een cross-functionele ’‘AI Cost
Taskforce’ (bestaande uit lead Marketing,
IT en Finance).

Stel vandaag nog harde rate-limits in op

alle actieve, klantgerichte AI-interfaces.

5 Key Takeaways

Inferentie-kosten zijn de
nieuwe Capex.

Kosten-transparantie binnen
48 uur is verplicht.

Optimaliseer datastromen
voordat u opschaalt (streef
naar 30% reductie).

Voorkom gijzeling door
prijzen met LLM-routers.

Agressieve scenario-
planning (3x-5x) beschermt
uw marges.
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De Resource Stack voor Absolute Cost Monitoring.

Tech Stack Map

Observability & Cost Tracking

Langfuse (voor token/prompt
efficiency inzicht), Helicone
(specifieke LLM cost monitoring).

Cloud Native Controls

(essentieel voor geautomatiseerde

G‘ Azure Cost Management & AWS Budgets
(:) kill-switches op infrastructuurniveau)

Vendor Dashboards

Strikte, gesegmenteerde implementatie
van het OpenAI Usage Dashboard via
geisoleerde Organization sub-keys per
marketingcampagne.

Open Source Routing

LiteLLM of vergelijkbare API-
gateways om model-agnostisch te
blijven.

Voor een op maat gemaakte efficiéntie-audit van uw huidige AI-infrastructuur,
neem contact op met uw lead partner.
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