Circulaire Commerce Strategie:
Tweedehandsmarkt Playbook 2026

Van duurzaamheidsplicht naar winstgevende groeimotor.

Resale en circulaire businessmodellen zijn in 2026 geen

bijzaak meer, maar een fundamentele vereiste voor behoud
van marktaandeel, marges en merkrelevantie.
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De Marktrealiteit:

Exponentiele Verschuiving
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Consumentenshift: Gen Z
en Millennials verwachten
resale-opties als een
standaard service.

Marktvolume

v

ionele Retail
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Present
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Klantverlies

Bloeden van marktaandeel en

Het Risicoprofiel bij Inactie

klantrelaties aan pure-resale spelers
zoals Vinted en Vestiaire Collective.

Reputatieschade

Onherstelbare perceptie van
greenwashing bij gebrek aan
daadwerkelijke operationele
circulaire actie.

Compliance

Gemiste en steeds strenger
wordende ESG en
duurzaamheidsdoelstellingen
vanuit de overheid.

frank.news



Nederlandse Marktcontext & Benchmarks

( )
Consumentenacceptatie

>60% van de Nederlandse consumenten staat direct
open voor tweedehandsaankopen, mits kwaliteit
gegarandeerd is (fashion, elektronica, furniture).

5/
f )
Dominantie Vinted
——— Vinted Nederland bezit een ontwrichtende
marktpenetratie, specifiek in de kritieke doelgroep
<35 jaar.
& N

Lokale Brand Benchmarks

Hema Re-cycle en Scotch & Soda bewijzen dat
‘brand-owned’ resale modellen succesvol kunnen
opereren in de Nederlandse winkelstraat.
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Het Framework: 5-Stappenplan voor Implementatie

1. Assess

Portfolio analyse &
circulaire potentie.
5. Scale 2. Model
Procesoptimalisatie & Keuze in businessmodel
& partnerships.
4. Activate 3. Platform

Lifetime Value maximalisatie.

Marketing, positionering &
storytelling.

Technologie, integratie
& logistiek.

INZICHT: Circulaire commerce is geen eenmalig IT-project, maar een continu

operationeel vliegwiel waarbij elke stap de volgende versterkt.
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Fase 1: Portfolio Assessment

|dentificeer producten met een rendabele tweede levenscyclus.

Hero
Categories

Hoge marge, tijdloze
ontwerpen. Exclusieve
focus voor lancering.

Het Proces

Niet elk product is geschikt. De strategie
vereist een meedogenloze portfolio-
analyse om uitsluitend te starten met items
met een bewezen lange levensduur.

(Laag naar Hoog)

No-Go Zone

Lage waarde, fast-
fashion/wegwerp. Niet
geschikt voor resale.

% van de totale productportfolio dat

Marge-potentieel & Restwaarde

gekwalificeerd is voor een tweede
levenscyclus.

Geschiktheid voor Refurbishment / Levensduur
(Laag naar Hoog)
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Fase 2: Businessmodel Keuze

Strategische afweging tussen controle, snelheid en marge.

Modellen Time-to-market | Marge-potentieel Merkcontrole Cc;;epr?;;eit:i ¢
Ei?ﬁﬂiggtt:;;m Traag Hoog Maximaal Zeer Hoog
(Vinffdm::zgiapats) Zeer Snel Laag Minimaal Laag
anrzzjger;irﬂ ;’ % Gemiddeld Medium Hoog (Driﬁ%zéi%?ﬁaim
\ )

CRUCIALE KPI: Projectie van de nieuwe incrementele omzet (revenue stream) in Jaar 1 per gekozen model.
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Fase 3: Platform Implementatie

Strategische implementatie van het platform en
de infrastructuur voor circulaire commerce.

E-commerce UX

Tweedehands moet een naadloze,
geintegreerde ervaring zijn naast
het 'nieuwe’ assortiment. Geen
verborgen silo's.

Authenticatie & Passports

Product Tracking, Digital Product
Passports en schaalbare
authenticatie-protocollen.

Logistiek & ERP

Gespecialiseerde reverse-logistics
voor retourstromen en diepe
ERP-integratie.

CRUCIALE KPI:

Time-to-market in weken &

Operational Readiness score
voorafgaand aan de pilot.
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Fase 4: Marketing Activatie

De Kannibalisatie Mythe Ontkracht

Marginale Tl § .
Kannibalisatie” e Positionering & Acquisitie

Resale kannibaliseert niet. Het
fungeert als een acquisitiekanaal dat
de instapdrempel drastisch verlaagt
VOOr nieuwe consumentengroepen.

Nieuwe

Kopers van Segmenten

Nieuw (Jonger, Eco-bewust, Circulaire Storytelling

Prijsgevoel
Jsgevoelig) Verschuif het narratief van

‘tweedehands’ naar ‘Pre-loved’ en
‘Erfgoed’. Gebruik influencer seeding
en bouw een community.

CRUCIALE KPI: Brand perception shift & engagement rates in nieuwe doelgroepen.
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Fase 5: Schaalbaar Maken | cruciacwe:
(De LTV Loop) e N LS

Klant koopt
nieuw product

Trade-in: Item
Ingeleverd voor
shop-krediet
Pre-loved verkoop
Dubbele conversie: trekt nieuwe klant aan

Klant koopt nieuw
met krediet

Refurbishment &
schaalvoordeel
in operatie
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Valkuilen & Juridisch Raamwerk (Nederland)

Operationele Valkuilen (Don'ts)

Logistieke Complexiteit

Onderschatten van reverse logistics en
retourstromen van defecte/vieze items.

Compliance & Juridisch (Do’s)

Kwaliteitsdegradatie

Verwaarlozen van kwaliteitscontroles: één
slecht item vernietigt onmiddellijk het
merkvertrouwen.

e

b

Greenwashing

Duurzaamheid en circulariteit claimen
zonder harde data of transparantie om het te
bewijzen.

e

-
Wettelijke Garanties
Garantieverplichtingen gelden in Nederland
ook bij zakelijke verkoop van tweedehands
goederen.

4

: Y

Fiscale Structuur
Zorg voor de correcte toepassing van de
marge-regeling voor BTW bij tweedehands
transacties.

J

=

GDPR/AVG Data Privacy

Strikte protocollen vereist bij trade-ins:
klantgegevens moeten onherstelbaar worden
gewist van devices.

=4
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Interne Alighment &
Change Management

e Cross-Functioneel Mandaat
Circulaire commerce is géén ‘duurzaamheidsfeestje’.

Het eist een keihard mandaat vanaf C-level over de hele Opir%tf;“s Retail
linie.
e Belangen Alignment Circulair

E-commerce, fysieke retail en duurzaamheid moeten
synchroon lopen qua doelstellingen én bonusstructuren.

e Training & Executie

Operations en Customer Service hebben intensieve, Legal &
afwijkende trainingsflows nodig voor authenticatie en Finance
trade-in klachten.

Sustainability
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Implementatie Roadmap:

Het 16-Weken Plan

Maand 1 (Wk 1-4):
Strategie

Portfolio Assessment &
Stakeholder alignment.

&

Maand 2 (Wk 5-8):
Business Case

Vendor/Partner selectie
& financiéle modellering.

&

Maand 3 (Wk 9-12):
Tech & Ops

Inrichten logistieke
blauwdruk en platform
Integraties.

Maand 4 (Wk 13-16):
Go-to-Market

v _
\/o

Marketing voorbereidingen
& Pilot Launch met een
Hero Category.
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Budget Richtlijnen & ROl Scenario's

Opstartkosten (CAPEX/OPEX) ROI & Terugverdientijd
Y €550k
L Break-Even Punt
Platform L 1] Totaal Regreul}:ltw
& Tech g B~ ESSEGE z&— TR Revenue/

(€155k -
550K)

(€50k - 250K) Profit

Platform & Tech  Ops & Logistiek Marketing  Totaal Opstartkosten Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3
(€50k - 250k) (€75k - 200k) (€30k - 100k) (€£155k - 550k)

De Verborgen Waarde

Waarde ontstaat niet enkel uit productmarge. De business case leunt zwaar op besparingen op retouren en
een substantieel lagere CAC (Customer Acquisition Cost) voor jongere doelgroepen.
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Het Circulaire Executive Dashboard

Commercie en Impact gecombineerd in €één management view.

e

a = 4

Acquisitie & Waarde

//:.f\~ \
Milieu & ESG Impact

ST
Omzetaandeel Klantloyaliteit
Ay Kilo's vermeden
%E afval

C/j,\J CO2-reductie

CAC
Nieuw

CAC
Resale

@ Levensduur-

CAC Nieuw  CAC Resale

% Circulaire omzet NPS stijging in yerlenging
t.o0.v. totaal. sustainability-driven In maanden
/I\ LTV Uplift segmenten.
i ) L

\_._/ \._/
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Executieve Samenvatting & Actieplan

5 Key Takeaways

Circulair is een structurele
shift, geen hype.

Early movers claimen nu
marktaandeel.

Naadloze integratie met
core is cruciaal.

Data & tech maken
operatie schaalbaar.

Duurzaamheid is
bewezen winstgevend.

Volgende 3 Stappen (Voor Maandag)
Start

Initieer direct het Portfolio Assessment met een toegewezen,
cross-functioneel kernteam.

Bouw

Construeer de voorlopige business case, gedreven door een
sterke alliantie tussen de CFO en de Sustainability Lead.

Verken

Start verkennende gesprekken met de eerste potentiéle tech-
vendors en platform-partners (B2B oplossingen of white-label
partijen).
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