STATUS: EXECUTIVE BRIEFING

PREPARED FOR: E-COMMERCE DIRECTORS NL

Al Search Visiblility Playbook
voor E-commerce 2026

Waarom Conversational Al het nieuwe, dominante zoekkanaal
iIs—en hoe u marktaandeel veiligstelt.
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MARKET SHIFT A

¢ Based on current market data, Conversational Al will capture >65% of
commercial search intent by Q4 2026. This shifts the focus from keywords
to structured entity data and semantic understanding.

Key actions for e-commerce directors: < ACTIONABLE INSIGHT

Optimize product structured data for Large Language Models (LLMs).
Develop a conversational brand voice and Al personas.

Implement next-gen Al-powered site search with semantic querying.
Secure visibility in top-tier conversational platforms (e.g., ChatGPT,
Gemini, Claude).
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MODERN CONVERSATIONAL AI INTERFACE (DOMINANT)

© 2026 frank.news — Het enige Nederlandse vakmedium dat no
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DE VERSCHUIVING: VAN LINKS NAAR LOGICA

HET VERLEDEN: GOOGLE SEO DE TOEKOMST: AI CITATIONS
Gebaseerd op indexatie, backlinks en keyword matching. Gebaseerd op semantische relevantie, entity authority en context.
De consument doet het filterwerk. De AI beslist en filtert véor de consument.
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SYNTHESIZED ANSWER:

[DIRECT, CONCISE RESPONSE BASED ON SEMANTIC
ANALYSIS].

CITED SOURCES: [ERAND A], [BRAND B].

10 BLUE LINKS
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Consumenten zoeken geen opties meer; ze zoeken antwoorden. Wie niet wordt geciteerd, bestaat niet in de discovery loop. }
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DE ILLUSIE VAN CONTROLE: U BENT EEN 404 IN DE LLM

Noodzakelijk: Cookie m
__stripe_mid, cookieyes
consent.

Analytics: O cookies.

Cookies: 0 cookies.

ERROR 404:

ENTITY NOT FOUND
IN VECTOR DATABASE

Vraag: Welke Nederlandse webshop heeft de beste
hardloopschoenen voor brede voeten?

|

e cookies,
orm, cookieyes-

AI: Sorry, 1k heb geen specifieke data over uw webshop.

De Pijnlijke Realiteit

De Blinde Vlek

De Vraag van 2026

E-commerce teams verspillen weken aan
het optimaliseren van Analytics cookies,
terwijl ze blind zijn voor het kanaal
van de toekomst.

Traditionele tracking ziet geen ChatGPT-
referrals. U weet precies hoeveel mensen
uw cookie-banner accepteren, maar u
heeft geen idee dat Gemini uw concurrent
wekelijks 10.000 keer aanbeveelt.

Wat doe je als ChatGPT en Gemini je

webshop niet meer noemen?
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DE "EARLY MOVER" WINNER-TAKES-ALL DYNAMIEK

Beperkte Zichtbaarheid (Zero-Click)

AI-Driven Discovery LLMs geven maximaal 2 tot 3

merkvermeldingen per antwoord. Waar
Google 10 plekken op pagina 1 had, heeft
ChatGPT er slechts 2.

Traditioneel Organisch Verkeer

De Training Data Voorsprong

Webshops die nu hun gestructureerde
data en API-feeds op orde hebben,
nestelen zich in de LLM-trainingsdata.
/e worden de default waar concurrenten
niet meer tussen komen.

Dit is geen trend voor volgend jaar. Elke dag dat v onzichtbaar bent voor

Claude en Gemini, traint de AI zichzelf om uw concurrent aan te bevelen.
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HET AL VISIBILITY FRAMEWORK

5 technische en semantische pijlers om de chatbot-blindspot te fixen.
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AI-ENGINES

PIJLER 01: . Praero02: | B | PIJLERO3: | || | PIJLERO4: | || |  PIJLER 05:
STRUCTURED DATA CITATION-READY | BRAND AUTHORITY “—  QUERY MAPPING —/ API INTEGRATIE
CONTENT
Technische leesbaarheid Trust-signalen en Inspelen op complexe, Directe data-feeds naar
voor LLM-crawlers Feitelijke, bronbare | externe vermeldingen hyper-specifieke de grote AI-engines.
(Product, Review, Offer). data zonder (Tweakers, vakmedia). conversationele prompts.

marketing-fluff.
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PIJLER 1: STRUCTURED DATA OPTIMALISATIE

Zonder foutloze schema markup is uw productcatalogus onleesbare ruis voor een Large Language Model.

(o000 > schema_markup. jsonld 4l = = |

{ "@context”: "https://schema.org/", LLM-CRAWLER PARSING AL ASSISTANT

"@type": "Product",

"name": "Samsung QLED 55 inch", LLM-crawlers (zoals

doffensE:nd GPTBUQ parsen deze Vraag: Welke 4K tv onder de
"Gtype": "Offer", schema’s om harde €800 is op voorraad bij een
"price": "749.00", productfeiten in hun Nederlandse winkel?
"priceCurrency”: "EUR", weging op te nemen. ;

"availability": "https://schema.org/InStock"

“rﬁview"i {" o AIL: De Samsung QLED 55 inch
.Gtype": "Review’, is momenteel voor €749
rﬁ;%ﬁ:EﬁFlﬂga%iﬁg" 3 direct leverbaar bij uw
"ratingValue": "4.5" webshop, gebaseerd op hun
} } actuele aanbod.

}

Structured data zet uw productcatalogus om in een API-feed die AI-engines direct

kunnen uitlezen en gebruiken voor hyper-specifieke antwoorden.
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PIJLER 2: CITATION-READY CONTENT

LLMs haten 'marketing speak'. Ze zoeken feitelijke knooppunten (nodes).
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1. User Prompt

(Zoekt specifieke
use-case)
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2. Vector Search

(AI scant weging voor
semantische dichtheid)

J

€9 Valkuil (Oude SEO):

De Citation Loop
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Koop onze fantastische, revolutionaire

schoenen online!
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Wordt genegeerd door AI-modellen.

(Extractie van
specificaties)

4. OQutput & Citation

(Synthese en
merkvermelding)

«/ Citation-Ready (Nieuw):
Model X > SPECIFICATIES: [Gewicht: 28@g], [Drop:

8mm],

[Type: Pronatie], [Oppervlak: Asfalt],

[Certificering: IS0-9001]. Gecertificeerd door...

Direct citeerbaar als feitelijk antwoord.

Citation-Ready content transformeert uw kennis in directe, betrouwbare AI-antwoorden.
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PIJLER 3: BRAND AUTHORITY SIGNALEN

Hoe LLMs beslissen of u een betrouwbare bron bent.

b 4
‘ Vakmedia Vermeldingen 1. VAKMEDIA VERMELDINGEN
| Autoriteit via mentions in gerespecteerde

niche-publicaties.
L A

;
2. KLANTBEOORDELINGSPLATFORMS
Validatie door uitgebreide, feitelijke reviews op
onathankelijke sites.
User-Generated Klantbeoordel- . y.
Content ingsplatforms i) - N
3. ENTITY CO-OCCURRENCE
Semantische associatie van uw merk met relevante
branchetermen en entiteiten.
b ;
- B
4. USER-GENERATED CONTENT
Entity Co-occurrence | Organische merkdiskussie en validatie in forums,
_ ) communities en social media.
L s

"Een link zonder context is waardeloos. Een uitgebreide, feitelijke recensie over uw ql
service op een onafhankelijk platform weegt zwaar in de weging van Claude en Gemiq}-ﬁ(
L N R : : BTl Wb AR ORE N 1T T S e O BRI o o FG B L N s e o rank.news




PIJLER 4: CONVERSATIONAL QUERY MAPPING

Stop met optimaliseren voor head terms. Structureer FAQ's rondom complexe, multi-variabele vragen.

- ™)

BRANCH 1: AI Chat Prompt

Ik weeg 85kg, heb platvoeten en wil 2x per
week 10k rennen in het Vondelpark. Wat
zijn mijn opties onder €1507?

ROOT: Legacy Google SEO

[hardloopschoenen amsterdam]

BRANCH 2: AI Chat Prompt

Vergelijk de demping van Merk A met Merk B
voor een beginnende renner. Welke
Nederlandse winkel levert moxrgen?
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PIJLER 5: API EN PARTNERSHIP INTEGRATIE

Van passief gecrawld worden, naar actief data pushen.

=
OpenAI API / Custom GPTs

UW BACKEND / o “”
Google Merchant Center -> Gemini
PIM SYSTEEM g _
(-
Claude / Anthropic
i v,
y ™ Fo ' "“ml
DE REALITEIT DE ACTIE
Webshops die real-time voorraad en Zorg dat uw product feed foutloos |
prijsdata via API's ontsluiten, domineren synchroniseert met Google Merchant Center;
commerciéle AI-antwoorden. Gemini gebruikt dit als primaire bron voor
commerciéle queries.
x y 9 P
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De Paradigm Shift Matrix: Legacy SEO vs. AI Visibility

Stop budget in het herschrijven van fluff naar feiten.

Dimensie LEGACY GOOGLE SEO

Primaire Taktiek Keyword stuffing & head terms Semantische diepte & factual nodes
Ezzﬁigiering Lange blogposts vol fluff E::E;uctureerde tabellen, lijsten,
Technische Focus Core Web Vitals, site speed Foutloze JSON-LD schema's, API feeds
Autoriteit Volume van backlinks (kwantiteit) ?iiﬁzzzti S IR b EEC
Succesmeting SERP posities (Rank tracking) %E?::t2322§0n5 ) L8 g

“Stop budget in het herschrijven van fluff naar feiten.”

7
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IMPLEMENTATIE ROADMAP (WEEK 1-8)

Van onzichtbare 404 naar de geprefereerde Al-aanbeveling.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
(Wk 1-2): . (Wk 3-4): (Wk 5-6): -~ (Wk 7-8):

Auditsse 7 Technische = Content ~ " 4 API &
Nulmeting Fixes Refactoring Monitoring

) J

Test top 50 prompts Implementeer Herschrijf top 20 Optimaliseer

in ChatGPT/Gemini. foutloze Product pagina's: schrap Mexchant Center

Identificeer gaten schema’s. marketingtaal, feeds. Zet een

in huidige Configureer voeg technische AI-citation tracking

Structured Data. robots.txt voor specificaties toe dashboard live.
GPTBot. in tabelvorm.
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KPI Dashboard: Het Meten van het Onmeetbare

~
-

Tooling Stack
Al Share of Voice (SOV)

Percentage van target prompts waarbij uw merk
oll als aanbeveling wordt gegenereerd.

BrandWell (Brand
monitoring in LLMs)

- ChatGPT Analytics /
Referral Traffic (Dark Social) API Scripts

-,
Direct verkeer gelabeld onder (GE&UtUH‘IEtiSEEIdE test S)
android-app://com.openai.chatgpt

of vergelijkbaar. . . .

Advanced Server Logs
(Monitoren van crawl-
frequentie)

' ™

Factual Accuracy Score

Komen de prijzen en specs in de 98 5cy 7| /\/\/-
Al-output overeen met uw actuele L O -

data?
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De Business Case: Investering & Budget Richtlijnen
Opstartfase (€5k - €25k) voor de top 20% impact pagina's.

e Y
Technische Setup €3k - €8k
JSON-LD audits, robots.txt configuraties,
API-koppelingen via development team.

. e

- B

Content Refactoring €2k - €12k

Converteren van fluff naar citation-ready
feitelijke data voor de belangrijkste categorieen.
s J

7 =
Tooling & Monitoring €1k - €5k

Licenties voor BrandWell of custom Python
scripts voor continue prompt-monitoring.
N /

ROI: Het veroveren van een vaste plek in de context-window van ChatGPT is nu

goedkoper dan adverteren op concurrerende Google Ads keywords in 2026.



Executive Synthese & Actieplan
Wat u morgenochtend aan uw e-commerce team vraagt.

De Kern Start Morgen: De 48-Uur Checklist

Traditionele cookies 1. VRAAG EEN STRUCTURED DATA AUDIT: Lopen onze
en linkbuilding Product/Offer/Review schema’s vast, of zijn ze
verliezen hun waarde foutloos parsebaar voor AI-bots?

-1 2. HERSCHRIJF DE TOP 10 PAGINA'S: Strip de

Zichtbaarheid in 2026 marketing-fluff van uw best verkopende producten.
draalt om technische Voeg tabellen, use-cases en harde data toe.
leesbaarheid

(Schema's) : feitelijke 3. ZET EEN NULMETING OP: Laat uw team 20 hypEI'

specifieke klantvragen in ChatGPT invoeren. Tel hoe
vaak u momenteel de 404 bent.

dichtheid (content),
(content), en

contextuele
autoriteit. “Wacht niet tot de data in uw analytics dashboard instort.
In het LLM-tijdperk wint de snelste schakelaar.”
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