Wat als de NPO offline gaat?

Crisis-proof je media-strategie: Een operationeel playbook
voor CMQO's en Media Directors.

[STATUS] Operationeel Framework
[SCOPE] €10M+ Media Budgetten
DOEL] Risicomitigatie & ROI-bescherming
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Een ‘black swan’ event in media vereist geen politieke analyse, maar een operationeel continuiteitsplan.




De Nederlandse Context: Structurele Afhankelijkheid

Lijact NPO/Ster ml
Grote merken bouwen hun
30-40% basisbereik (base reach) sterk op
NPO-inventaris. Het is de
structurele pijler onder het
nationale bereik.
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Bij uitval ontstaat direct een
bereik-deficit dat niet 1-op-1 op
te vangen is zonder
strategische herallocatie in de
resterende markt.
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Van Politieke Speculatie naar Operationele Paraatheid
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Kans op Disruptie (Politiek/Technisch)
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Toenemende politieke en financiéle druk op de
publieke omroep vergroot de kans op (tijdelijke)
disrupties of drastische zendtijd-reducties.
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Wachten tot het scherm op zwart gaat, betekent
inkopen tegen hyper-geinflateerde crisisprijzen.
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De Oplossing B
Scenario-planning. Wie nu zijn infrastructuur test,
wint marktaandeel tijdens een crisis.
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Het Framework: Het 5-Stappen Media Continuity Plan

Assess

Diversificatie Audit (Single
points of failure identificeren).

Allocate
Budget Shift (Dynamische
herverdeling).

The Media
Continuity Loop

Build

Alternative Channels (Back-up
infrastructuur bouwen).

Map
Stakeholder Matrix
(Communicatielijnen borgen).

Prep
Crisis Protocol (24-uur triage
en respons).

Risicomitigatie is geen eenmalige check, maar een continu operationeel ecosysteem.
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Stap 1: Diversificatie & Single Points of Failure

The §ing|e Point NPO De Systeemfout
of Failure Map Massabereik

Als de NPO wegvalit, verschuift al het nationale
mediabudget gelijktijdig naar de commerciéle
alternatieven.

RTL Inventarisschaarste leidt direct tot extreme CPM-

inflatie. Simpelweg budget verschuiven naar de
Merk buurman is wiskundig onmogelijk voor de hele markt.

Budget

Actie

Voer vandaag nog een audit uit op uw media-mix
Digital Talpa om de exacte afhankelijkheid van NPO base-reach
te kwantificeren.




Corporate Media Command Center and Strategic Continuity Blueprint

Stap 2: Alternative Reach Channels

Reach Recovery Matrix

Commerciéle TV/Radio (RTL,
Talpa) - Risico: Direct
uitverkocht/duur.

X »

E = OOH (Out of Home), Print.

8

2

..E [E Programmatic Digital, Social,
o< Owned Media apps/push.

Podcasts, Niche
streamingdiensten.

Snelheid van Activatie
(Traag naar Real-time)

Strategisch Advies

Bouw vooraf ‘dark
campaigns’ en back-up
infrastructuur op
streaming, podcasts en
owned kanalen
(apps/CRM) zodat deze
in real-time kunnen
worden geactiveerd als
vangnet.
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Stap 3: Het 24-Uur Crisis Protocol & Scenario Impact

Horizontale Triage-tijdlijn

D

Uur 1: STOP Uur 4: ASSESS Uur 12: REDIRECT Uur 24: COMMUNICATE
NPO-campagnes pauzeren, Dashboard check: hoeveel Goedgekeurde budgetten Stakeholders informeren.
'dark’ alternatieven stand-by GRPs/impressies lopen we verschuiven volgens pre-plan.
Zetten. nu mis?
r 1
BAU vs. Blackout
KPI BAU (Business As Usual) Blackout Scenario
Netto Bereik 80% nationaal dekking Val naar 45% (zonder mitigatie-actie)
Contactfrequentie Optimaal verdeeld AP TR el AElie Il
poules
CPM Inflatie Index 100 (Stabiel) LER SIS ey
alternatieve massakanalen)
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Stap 4: Stakeholder Mapping & Concentrische Communicatie

Outer Ring\ Inner Ring - Owned & Retail

- Eigen kanalen (Nieuwsbrieven, Apps) en Retailers.
Als massamedia wegvalt, bereik consumenten direct
op de winkelvloer (Retail Media).

Middle Ring

Inner Ring

Middle Ring - Earned & PR

- Mediarelaties, Pers, Influencers.

Activering van PR-netwerk om organisch bereik te
genereren.

Inner Ring

Outer Ring - Paid Mass
- Het traditionele, nu gefragmenteerde massapubliek.
Dit vangnet valt deels weg.

Middle Ring

Outer Ring

Inzicht: Bij een blackout verschuift de communicatiedruk direct van de Paid Outer Ring naar de Owned/Retail Inner Rings. !




Stap 5: Budget Reallocation & Contingency

€10M+
Media Budget

NPO (35%)

Redirect 1: +15% naar
Commercial TV/BVoD (mits
vooraf prijsafspraken gemaakt).

Redirect 2: +10% naar High-
Impact Digital & Social (Pas op
voor frequentie-kapping).

Redirect 3: +5% naar Retail
Media & OOH (Bottom-funnel
bescherming).

Contingency: 5-10% in de kluis
houden. Liquiditeit is cruciaal om
marktkansen te benutten
wanneer prijzen stabiliseren.




Fundament: Legal, PR & Infrastructuur Preparedness

Contractueel (Legal)

Force majeure clausules
herzien in huidige
inkoopcontracten.

Kwantificeer de cancel-

termijnen bij RTL en Talpa
VOOr scenario’s waarin

plotseling massaal budget

daarheen moet schuiven.

Reputatie (PR)

Vooraf goedgekeurde
verklaring-templates
klaarhebben (bijv. ‘Onze
campagnes zijn tijdelijk
gepauzeerd in afwachting
van marktherstel’).
Lijn interne
persvoorlichters op.

i

Infrastructuur

Zorg dat alternatieve
creatives (banners, dark
social assets) proactief zijn
goedgekeurd en geupload in
de ad-servers, puur
wachtend op een strategische
‘flick of the switch'.
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Executie in de hitte van de strijd.:
Reflex vs. Respons

REFLEX (Vermijden) RESPONS (Uitvoeren)
Blind vrijgekomen In Wachten op » accepteer
om zichtbaar te blijven. tijdelijk lager bereik boven extreme verspilling.
¢ : Direct kansen zoeken In en
orceren via A
specifieke (podcasts,

dure, schaarse premium kanalen. b
special interest).

aan het
nationale sentiment indien de blackout een
maatschappelijke oorzaak heeft.

creatives en opgewekte
promo’s blijven pushen.




Het KPI Crisis Dashboard voor de CMO

Share of Voice (SoV) Tracker Media CPM Index Brand Health Sentinel
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Meet of uw daling in bereik Real-time inflatie-monitor op Sentiment-analyse.
proportioneel is aan de markt. Als alternatieve platformen. Stel een Zorg dat de merkgezondheid niet
concurrenten harder dalen, wint u harde stoplijn in: pauzeer inkoop wordt geschaad door ongepaste

effectief aandeel. als inflatie >130% overschrijdt. push-marketing of irritatie tijdens
een nationale mediacrisis.
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Implementatie Roadmap:
Binnen 30 Dagen Crisis-Proof

Analyseer de huidige media-mix. Breng si |
Week 1: Audit & Baseline | ) exact in kaart met uw mediabureau.
i . : Ontwikkel de Reach Recovery Matrix voor uw doelgroep.
Week 2: Alternative Sourcing Onderhandel contingency-opties en back-ups met bureaus en publishers.
Stel het interne 24-uur communicatieprotocol op. Wijs
Week 3: Protocol & Playbook rollen en formele bevoegdheden toe voor escalaties en
acute budget-shifts.

i Voer een ‘wargame’ of tabletop-oefening uit.
Week 4: Stress Test Simuleer een plotselinge val en test de

daadwerkelijke responstijd van het team.
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Actieplan: Drie stappen voor
morgenochtend

De Audit Vangnetten Mandaat

Aanvragen Identificeren Beleggen
Vraag uw mediabureau om een Bepaal direct welke owned Geef uw media director formeel
exacte, wiskundige kwantificering kanalen en niche-platformen mandaat voor de 24-uurs triage,
van uw NPO-athankelijkheid in het kunnen fungeren als real-time inclusief de exclusieve beslissing
huidige en komende kwartaal. back-up infrastructuur. om budget tijdelijk en acuut te
bevriezen.
i Een crisis straft de onvoorbereiden en beloont de wendbaren. Zorg dat uw media-infrastructuur klaar is. I




