The Creative OS Playbook

Al + Creativiteit:

Van Experiment naar
Operating Model

Waarom Nederlandse bureaus nu moeten
standaardiseren om talent, marges en
concurrentiekracht te behouden.
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De huidige ad-hoc aanpak is operationeel onhoudbaar.

Shadow-IT Geen ROI-meting Talent Drain

Ongecontroleerd gebruik van Versnipperde investeringen in Top-creatieven raken
tientallen ongekeurde, tijd en losse licenties zonder gefrustreerd door ontbrekende
niet-geintegreerde Al-tools op zichtbare, schaalbare impact op kaders, dubbel werk en
de werkvloer. de winstmarges. inefficiénte processen.
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De Urgentie: Uitstel is direct concurrentienadeel

© Verlies van pitch-
winstkansen aan
gestructureerde
concurrenten.

@ Marge-erosie door
onvermogen om
productie op te schalen.

© Verlies van intellectueel
eigendom door onveilige
public Al-modellen.

Concurrentiepositie in 2025

Output
Snelheid

Marge -20%

Klanttevredenheid -30% +60%

Ad-Hoc [ Laggards 0% Gestructureerde Al Adoptie
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Het Framework: 5-Staps Integratiemodel voor de
Creatieve Workflow
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Stap 1 — Assessment: Bepaal de nulsituatie en skill gaps

Tool Kennis
e Inventariseer het huidige 2 g0
Al-gebruik. %
o |dentificeer onmiddellijke s e
quick wins in repetitieve Kwaliterts- ... oo, s0% s0% YEHlighelds-
taken controle bewustzijn

e Breng blinde viekken in
veiligheid en competenties
in kaart.

Doel-KPI: Baseline 25% 30%
Productivity Index bepalen. Procesintegratie Prompting Skills

Huidige Status (Ad-hoc) @ Doelstelling (Operating Model)
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Stap 2 — Workflow Design: Al integreren zonder
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[ KPI: Proces Efficiency Gain %
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Stap 3 — Toolstack Selectie: Bouw een platformagnostisch
ecosysteem

Laag 4 - Optimization
QA, Data-analyse & A/B testing
voorbereiding

 Kies platformonafhankelijke
tools om vendor lock-in te
voorkomen.

Laag 3 - Production
Resizing, Versiing & Video
(Automatisering van volume)

 Kies platformonafhankelijke
tools om vendor lock-in te
voorkomen.

Laag 2 - Generation

Concepting, Text & Beeld creatie
(De ruwe creatieve motor)

Laag 1 - Foundation
Veiligheid, Data Privacy &
Enterprise LLM API's

' KPI: Tool Adoption Rate (DAU/MAU) |
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Stap 4 — Upskilling Programma: Van operator naar Al-Director

Doel: Team Competency
Score > 85%

Strategisch: Al-Directed Creativity

Regisseren van output, cross-tool workflows en
schaalbare concepting. Voor senior en lead creatives.

Tactisch: Advanced Prompt Engineering

Iteratieve prompts, context-window management en
stijldefinities. Voor core-creatives.

Basis: Al Literacy & Veiligheid

Begrijpen van limitaties, data-privacy en basis chat-interacties.
Noodzakelijk voor alle medewerkers.
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Stap 5 — Governance Model: Bescherm IP en garandeer
kwaliteit

Client Ready
Deliverable
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Nederlandse Marktcontext: Benchmark Top-50 Bureaus

r Al-Gereedheid

"

" Creative Output per FTE

van de top-50 bureaus heeft momenteel een
geformaliseerd en operationeel Al-beleid.

Met Al OS

Volume

Traditioneel

Tijd

Conclusie

De winnaars concurreren niet langer op pure
uren, maar op de vermenigvuldigingsfactor van
hun technologie. Structuur verslaat de hype.
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Het Hybride Workflow Model in de Praktijk
Concepting (Mens) -> Variatie (Al) -> Finalisering (Mens)

Mens:

De Architect = e Mens:
Strategie, Inzicht, | el Machme De Multlpllcator *----_ o De Curator
emotionele ke en — 100+ concept variaties, format- — 4 Selecteren, finetunen,

initiéle prompt- : menselijke craft en
P architectuur. Definiéren R adaptaties, en high-speed iteraties. final delivery.

van de grenzen. . ~—
..::_x_'-.,_:n.___ '1-.___- ®
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Operationele Guardrails: Do's and Don'ts

Wat u NIET moet doen Wat u WEL moet doen

Volledig outsourcen van het
creatieve concept aan Al zonder
strategische sturing.

Al inzetten als co-piloot voor
volume, variatie en iteratie-snelheid.

Ontbreken van Human in the Loop . Mandatory kwaliteitsreviews door
(blinde doorvoer van Al-output naar 4 eenSenior Creative voor elke
de klant). " deliverable.

Grijze IP-afspraken en het . Transparantie naar de klant over
verdoezelen van Al-gebruik voor &4 Al-inzet en 100% contractuele
de klant. | juridische afdekking.
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Change Management: 12-Weken Implementatieplan

Maand 1: Foundation

Uitvoeren assessment & nulmeting

Maand 2: Pilot Fase

Lancering Al-workflow in één

Analyse van huidige processen en
vaststellen uitgangspositie.

Stakeholder buy-in &
ambassadeurs selecteren

Communicatieplan en selectie
van interne voortrekkers.

Vaststellen van het

baseline dashboard

Opzetten van KPI's en
meetmethoden.

Milestone:
Foundation Gereed

geisoleerd low-risk project

Testen in een gecontroleerde
omgeving.

Meten van proces efficiency

Dataverzameling en analyse van
de pilot resultaten.

[—> Finetunen van de toolstack

Aanpassingen op basis van
feedback.

Milestone:
Pilot Geévalueerd

Maand 3: Scale-up

Brede uitrol van upskilling programma

Training van alle betrokken
medewerkers.

Implementatie van juridische en
ethische controles.

L Activeren IP-gates & Governance

L Integratie in alle
klant-workflows

Volledige implementatie in
dagelijkse operaties.

Milestone:
Transformatie Voltooid
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Waarderealisatie: Het ROl Dashboard

Creative Output Volume Tijd-per-Deliverable

+X% Volume -40% Tijd

Toename in output per FTE Significante reductie in
via Al-multiplicatie. productietijd (vooral adaptaties).

Klanttevredenheid Team Satisfaction

Hogere NPS door verhoogde Creatieven besteden meer tijd
reactiesnelheid en iteratie-capaciteit. aan craft en minder aan resizing.

Snellere Turnaround Minder Repetitie 9: B Eﬁ
N
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Investering: Budget Richtlijnen voor het Creative OS

AR

Tooling Ecosysteem Training & Upskilling Interne FTE-Tijd
€500 - €2.000 €5.000 - €15.000 Operationele

/ maand (Eenmalig) reservering

Kosten voor enterprise-grade Investering in gespecialiseerde Gereserveerde uren voor
LLM API's, Midjourney licenties en externe trainers, prompt engineering experimentatie, opzetten van de

gesloten bedrijfsomgevingen masterclasses en interne pilots en change management

(afhankelijk van headcount). certificering voor core-teams. gedurende de eerste 12 weken.

De ROI wordt doorgaans binnen 4 maanden bereikt door

lagere inhuurkosten voor externe productie. =
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Casestudy: Transformatie Top-50 Nederlands Bureau

Implementatie van het 5-staps framework bij een 40-koppig creatief team gedurende éen kwartaal.

Metric Voor (Ad-hoc) Na (Creative 0S)
. . 3 dagen
Concepting snelheid 9 dagen (+40% efficiency)
Variatie output (assets) 20 per dag 150+ per dag
- 1 centraal
Shadow-IT risico 12 ongekeurde tools gecontroleerd 0S
Winstmarge productie Baseline (0%) +15% stijging
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Samenvatting: 5 Key Takeaways

1 _ | Ad-hoc Al-gebruik leidt direct tot margeverlies, IP-risico’s en talent drain.

Het 5-staps model (Assessment tot Governance) transformeert chaos naar
= | een gestandaardiseerd Operating Model.

s | veranderende tech-markt.

Het Hybride Model garandeert menselijke craft en ethische controle,
= | terwijl Al voor volume zorgt.

Transparantie naar klanten over Al-gebruik en waterdichte |IP-afspraken

3 Kies voor platformagnostische tools om flexibel te blijven in een snel
5- Zijn non-negotiable.
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Actieplan: Uw Volgende 3 Stappen

A

) formaliseer uw IP-richtlijnen
‘ WEEK 2 -4 , en start upskilling naar
Lanceer een Pilot Al-Directed Creativity.

Isoleer éen intern project. Pas
WEEK 1 net ‘Cognitive Sandwich’

. model toe en meet de tijdwinst
VOEI‘ de Assessmel'lt l."t in de conceptingfase_
Breng in kaart welke tools uw
team stiekem al gebruikt en

E’fﬁﬁﬂLﬂﬂﬁgtﬁeS‘ase""e Structuur is de nieuwe

schaalbaarheid. Start vandaag.
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WEEK 5+
Roll-out & Train

Stel het tool-ecosysteem vast,




