Influencer Marketing is Volwassen

Tijd voor professioneel partnerschap management — Een playbook voor risk, compliance & executie
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De exponentiéle stijging in budgetten vereist
een evenredige stijging in risk management.

De Situatie: Volume & Budget De Complicatie: Waarom nu actie vereist is

Risk Radar ACM Handhaving: De Autoriteit
| Consument & Markt handhaaft proactief
% optransparantie. Misleidende reclame
| resulteert in directe, zware boetes voor
adverteerders.

‘ Reputatierisico: Guilt by association.
Controverses van ongecontroleerde

¢

influencers (polarisatie, schandalen) stralen

direct en onherstelbaar af op het merk.
Evolutie: Van een experimenteel overgebleven potje

naar een vaste, substantiéle Tier-1 mediapijler.
Consumentenvertrouwen: Data toont aan
dat 68% van de consumenten duidelijke
Verschuiving: De marktvraag verschuift van pure 'reach’ “  reclamevermelding eist. Wantrouwen door
naar brand safety en meetbare traceerbaarheid. l onduidelijkheid straft de ROI direct af.
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Een waterdicht influencer-programma vereist grip op
5 kritieke fases, zonder creativiteit te smoren.

Het Compliant Partnership Management Framework transformeert ad-hoc

samenwerkingen in een voorspelbaar, gecontroleerd bedrijfsproces.

a

Stap 1:
Due Diligence

Voorkom risico’s
aan de poort door
datagedreven
screening.

=
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Stap 2: : Stap 4: Stap 5:
Contracten Content Check Monitoring Crisis Protocol

Veranker Pre-publicatie Real-time Escalatieprotocollen
transparantie, IP goedkeuring via tracking van klaarzetten voordat
en clawbacks formele flow. afspraken en het fout gaat.
juridisch. tags.




Stap 1. Due Diligence — Screen partners vooraf rigoureus
om reputatieschade te voorkomen.
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ceo 00 e®gg 0 Executie Blueprint

Wat:
Het proactief doorlichten van potentiéle influencers op track

record, online gedrag en kwaliteit van volgers voordat er
contact wordt gelegd.

Hoe:
- Zet forensische social tools in voor fake-follower analyse en

engagement-authenticiteit.
- Voer een historische PR-scan uit op controversiéle uitspraken
(extremisme, polarisatie).

- Verifieer de kennis van de influencer inzake de Mediawet en

\ i

99 .

actuele ACM-richtlijnen.

-

KPI's (Succesmeting):
- % Fake Followers (<10% maximaal geaccepteerd)
®o o - Brand Safety Score (Drempelwaarde >85/100)

- Time-to-VET (Doorlooptijd van screening)
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Stap 2. Contracten — Veranker transparantie,
sponsorvermeldingen en eigendomsrechten in harde afspraken.

Transparantie: Verplichte |

plaatsing van #ad, #spon |

of Betaald partnerschap
. bovenaan.

Vetorecht: Merk |
behoudt 100% finaal |
goedkeuringsrecht

Oop concepten.

Clawback: Recht op 7
terugvordering van fees %
bij schandalen of
contractbreuk.

Executie Blueprint

Wat: Het vastleggen van een juridisch sluitend kader rondom
reclame-uitingen, IP en escalatie, zonder ruimte voor
interpretatie.

Hoe:

> Vervang informele afspraken door gestandaardiseerde
legal templates voor elke tier influencer.

> Specificeer de exacte locatie en wording van ACM-labels
voor elk platform (TikTok, IG, YouTube).

> Integreer boeteclausules bij het vroegtijdig verwijderen
van tags.

KPI's (Succesmeting):
> 100% Contractuele Dekking voorafgaand aan briefing.
> 0% afwijkingen van legal templates zonder goedkeuring.
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Stap 3. Content Check — Een pre-publicatie review proces
sluit de poort voor dure correcties achteraf.

Executie Blueprint

[ Concept }-ﬁ

Wat:

Een gestandaardiseerde, waterdichte flow waarbij
elke uiting pre-publicatie wordt gecheckt op
merkveiligheid én wettelijke vereisten.

Influencer

Revisie Hoe:

¢ Elimineer WhatsApp-goedkeuringen; richt een
centrale compliance portal of tool in.

« Hanteer een harde checklist per post: (1) Zichtbaarheid
merk, (2) ACM-tag correct gepositioneerd, (3) Geen
misleidende of ongeoorloofde claims.

« Faciliteer constructieve, gecentraliseerde feedback
om creativiteit in tact te laten, maar juridisch strak te
trekken.

Review/
Feedback

Agency

Brand/Legal

» Rejection Rate (% afgekeurde eerste drafts).
* SLA Gemiddelde Review Tijd (<24 uur is de norm).
* 100% Content goedgekeurd via de formele flow.

Akkoord [ } KPI's (Succesmeting):
Publicatie

Publicatle
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Stap 4. Monitoring — Real-time tracking van live publicaties is
cruciaal voor daadwerkelijke handhaving,.

Radar Dashboard Executie Blueprint

Real-time social media feed Wat:
Het continu en geautomatiseerd scannen van gepubliceerde

§ — content op naleving van gemaakte afspraken gedurende de

' hele looptijd van een campagne.
e Perfecte naleving. Hoe:

> Koppel API-gedreven monitoring tools om posts 24/7 te
volgen, inclusief vluchtige content zoals Instagram Stories.

Scan proactief op 'Dark Patterns' (bijv. de #ad tag in
Alert: dezelfde kleur als de achtergrond of weggestopt in 30

@ Perfecte naleving. #ad tag verwijderd na 2 hershiage) : :
uur - Post ID #8849 Implementeer een "Strike-systeem’. geautomatiseerde

waarschuwing bij fout één; uitsluiting uit het programma
na strike drie.

&

& =

KPI's (Succesmeting):
o O rerfecte naleving. > Post Compliance Rate (Doel: 100%).
> Time-to-Correction (Snelheid van tag herstel).
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Stap 5. Crisis Preparedness — Wees voorbereid met een
escalatieprotocol wanneer een partner ontspoort.

Scenario Matrix Executie Blueprint

Wat: Een proactief klaargezet scenario- en reactieprotocol om de
schade van niet-naleving, fraude of breed uitgemeten

If-This-Then- controverses onmiddellijk in te dammen.

Trigger (Ernst) Directe Actie Verantwoordelijke Hoe:

- Scenario Mapping: Definieer vooraf protocollen voor specifieke
incidenten (bijv. onbewuste vergetelheid vs. bewuste

Agency imagoschade).

- De Kill Switch: Een direct uitvoerbaar draaiboek om een
campagne direct te pauzeren, betalingen te bevriezen en
: advertenties offline te halen.

csal clhacke i cupd Brand Manager - PR-Protocol: Vooraf goedgekeurde holding statements voor

webcare, klantenservice en pers.

Waarschuwing &

Laag - Tag vergeten | o, <ol binnen 2 uur

fout / Lichte ophef | campagnebetaling

Hoog - Ernstig Activeer Kill Switch Legal / PR KPI’s (Succesmeting):
schandaal / Fraude & PR Protocol S - Crisis Response Time (Gouden standaard: < 2 uur eerste actie).
- Aantal geéscaleerde incidenten (vs. lokaal opgelost).




Nederland loopt voorop in toezicht. Begrijp de specifieke
jurisprudentie en risicoprofielen in uw sector.

De regels omtrent de Reclamecode Social Media (RSM) zijn aangescherpt. Influencers met >500.000 volgers
vallen nu wettelijk onder het Commissariaat voor de Media. Hoe anticiperen sectoren hierop?

Sector Compliance Maturity Specifiek Risico Huidige Trend

Ongeoorloofde Zeer strenge pre-checks;

FMCG Sector . Hoog (Groen) gezondheidsclaims & voeding volledige in-house legal

(bijv. suikertaks controle védr livegang.
regelgeving).

Verschuiving van ad-hoc
zendingen naar langdurige,
contractueel vastgelegde
ambassadeurs.

Misleidende beauty-filters &
Beauty Sector Gemiddeld (Oranje) ontbrekende tags bij ‘gifting’

campagnes.

Hoge volumes micro- Versnelde implementatie van
influencers; handmatig Al-gedreven, geautomatiseerde
onmogelijk te monitoren. tracking tools.

Laag tot Gemiddeld

Retail Sector (Oranje)




Stop met de ‘Spray & Pray’ aanpak. Elimineer valkuilen
door professionele kaders te implementeren.

€) DoN'T (De Valkuilen)

- Onduidelijke, open briefings versturen via
onofficiéle kanalen zoals WhatsApp.

- Accepteren dat een reclamevermelding

'verborgen’ zit (bijv. pas zichtbaar na de
‘Lees meer’ knop).

- ‘Gifting’ (het sturen van gratis producten)
zien als vrijblijvend; juridisch is dit gewoon
een vergoeding.

- Naleving handmatig laten controleren door
stagiairs via kwetsbare spreadsheets.

0 DO (Best Practices)

- Contracteer niet alleen op bereik, maar meet
af op uitkomsten én compliance-gedrag.

- Eis dat #ad, #spon of de merknaam het
allereerste woord in de caption of story is.

- Formaliseer goedkeuring op élke uiting,

inclusief vluchtige content zoals Instagram
of TikTok Stories.

- Investeer in frequente training voor het

marketingteam op de actuele Reclamecode
Social Media (RSM).
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Implementatie Roadmap: Hoe we in 30 dagen het influencer
programma naar enterprise-niveau compliance brengen.

Week 1: Week 2: Week 3: Week 4: Rollout
Audit & Baseline Legal Upgrade Proces & Tooling & Enforcement

f - Inventariseer 100% . - Herzie alle contract- &£ - Selecteeren 0, - Roldevemieuwde,

. Van huidige ﬁﬁ templates en E{} configureer portalen ~~, harde voorwaarden
samenwerkingen = briefings samen met voor pre-publicatie uit naar alle actieve
(wie, voorwaarden, de juridische goedkeuring en influencers.
budgetten). afdeling. monitoring.

- Activeer real-time

K/I‘ - Meet de nulmeting - Ontwikkel een o¥eY - Train in-house = dashboarding en

:ll@ compliance-score ‘One-Pager’ ®es teamsen schakel het formele
(% van recente (huisregels) voor aangesloten externe Strike-systeem in.
posts dat werkelijk snelle distributie bureaus op de
voldeed). naar creators. nieuwe workflow.




Sturen op data: De meetbaarheid van risk management
en de benodigde structurele investering.

Compliance Rate Transparantiescore ~ Sentiment Impact

o0 100
&0 B0
&0 &0
40 40
100% . "
i 0

Meting op leesbaarheid, positie en duidelijkheid van
de sponsorvermelding. Bewaking van de balans
tussen brand-lift en het uitsluiten van controverse-
risico (directe ROIl-bescherming).

{:;, Doel: 100%. Worden tags correct geplaatst
- volgens contract?

Budget Richtlijnen (De kosten van professionalisering)

- Legal Review (Eenmalig & Onderhoud): €5.000 -
= €15.000 voor robuuste templates en jaarlijks advies.

- Monitoring SaaS Tools: €1.500 - €4.000 per maand
S (schaalt mee met campagne-volume).

Tm=|] - Iraining & Audits: €2.500 per kwartaal voor continue
bijscholing team & agency.

De Bottom-Line Conclusie: Full-suite compliance kost gemiddeld 5% tot 8% van het totale influencer
mediabudget, maar voorkomt de facto 100% van de kostbare ACM-boetes en PR-crises.
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Elimineer de spreadsheet. Bouw een gelaagde
tech-stack voor schaalbare compliance.

Laag 3:
Monitoring

& Sentiment

(Toplaag)

Functionaliteit: Real-time OCR (Optical Character Recognition)
scanning van vluchtige stories en video's op vereiste tags, brand
safety alerts en compliance rapportages.

Voorbeelden in markt: Meltwater, Tagger (of geintegreerde

modules uit laag 2).

Laag 2:
Contract & Workflow Management
(Middenlaag)

Laag 1:
Vetting & Discovery
(Fundering)

Functionaliteit: Gecentraliseerde briefing distributie,
concept-goedkeuringsflow, contract signing (DocuSign
Y Integratie) en betalingsstromen.

E Voorbeelden in markt: Traackr, Grin, Influencity.

Functionaliteit: Data-gedreven due diligence
(Fake-follower analyse, brand affinity checks,
historische controverse data).

Voorbeelden in markt: Modash, HypeAuditor,
== CreatorlQ.
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Bescherm het merk, borg de ROIl. Wat u vandaag
moet onthouden en morgen moet doen.

5 Key Takeaways Jouw volgende 3 stappen

1. Influencer marketing valt onder strikt ACM-toezicht;
onwetendheid of bureau-uitbesteding is juridisch

geen verweer. Trede 3 (Komende maand]%.

Ontgrendel en reserveer de 5-8%
2. Data-gedreven screening vooraf (Due Diligence) budget voor de implementatie van

is vele malen goedkoper dan damage control | professionele management tooling. |
achteraf. I

= s e,

3. Contracten moeten harde, ontsnappingsvrije Trede 2 (Volgende week): ()
afspraken bevatten over finaal vetorecht én Eis een formele compliance-audit  ° |
clawbacks. en rapportage van je huidige |

mediabureau of influencer-agency. |

4. Gecentraliseerde pre-checks en geautomatiseerde 5 / g
real-time monitoring sluiten de operationele (
achterdeur. Trede 1 (Morgen):

Stop onmiddellijk alle ‘informele’

5. Professioneel management vraagt een reservering barter/gifting deals die draaien

van 5-8% van het mediabudget. Zonder hard contract.

S




Directe toegang tot de geldende kaders, templates en resources.

Wettelijke & Nationale Kaders

& -Richtlijnen Autoriteit Consument & Markt (ACM) m.b.t. transparantie op social media (actuele versie).

& - Reclamecode Social Media & Influencer Marketing (RSM).

59 - Commissariaat voor de Media: De vernieuwde Mediawet (specifiek drempelwaarde >500K volgers).

Interne Assets (Beschikbaar via de Legal / Agency Taskforce)

- [Template] Influencer Basiscontract (inclusief compliance paragrafen, IP-rechten en clawback clausules).

- [Checklist] Pre-publicatie brand safety flow & tagging instructies.

- [Document] Escalatieprotocol en Crisis Response Matrix voor webcare.

Een visie op Digital Risk Management. Deel dit
document met uw merkverantwoordelijken. Neem
contact op met uw CMO/Legal Taskforce voor een
maatwerk audit en de uitrol van dit framework.




