THE FORENSIC AUDIT | CMO PLAYBOOK 2026

Wat je bureau verzwijgt: €50K-€200K
verborgen kosten per jaar.

Het 5-stappen playbook voor Cost Transparency en ROI-maximalisatie in digitale

marketingbureau-contracten.

Hidden
Margins

oy

W,
Oen ﬂ‘;;‘ g

Unaccounted
Costs

Ontworpen voor de
Nederlandse CMO en CFO met
budgetverantwoordelijkheid.

Exclusieve focus op cost
recovery, media accountability
en contractuele leverage.

frank.news



THE PRICING MATRIX | DE NEDERLANDSE MARKT 2026

De illusie van de ‘vaste’ retainer: hoe een €2.500 contract verdubbelt.

Uurtarief (€110-€265/uur)

Risico:
Weinig budgetzekerheid;
junior FTEs gefactureerd
tegen senior tarieven.

h il

Retainer

Risico:
Onzichtbare
urenregistratie; uitsluiting van
software/tech-licenties.

Projectprijs

Risico:
Extreem strakke scope;
‘scope creep’ leidt direct
tot meerwerkfacturen.

Performance-based

Risico:
Definitie van
‘performance’ is vatbaar
voor bureau-manipulatie.

The Balloon Effect

Base Retainer:
€2.500

+

+ Media Markup
(15-30% standaard):

~€£800

+ Onzichtbare
Tech/Tooling fees:
~€300

+ Unbundled Ad

~€1.500

Spend handling:

Ware maandelijkse
kosten: €5.100+

(Meer dan 100% verborgen op:
frank.news



THE COST OF INACTION | DE Al-PARADOX

Verborgen kosten groeien exponentieel:

Bureaus incasseren de Al-marge.

The Al Efficiency Gap

De Paradox: Een
contentmarketeer die in 2019 8
uur nodig had voor campagnes,
doet dit in 2026 dankzij Al in 3
uur. Toch blijf je betalen voor

8 handmatige uren.

Al-gedreven bureaus leveren
vergelijkbare waarde tegen
30-40% lagere kosten.

Gefactureerde Uurtarieven (Stabiel op €130+ sinds 2019)
% & ////, 7/77/77/7/7/;7/;7/;/7//;//7/;/7
g / //// /,,f ?///j/ De Onverdiende Marge /%
= LI f"f/;’ff r”’;:’ 77 4 7
Bureau Productietijd (Dankzij Al-automatisering) L 7 ///f
Time
Klein Media Budget Mid-Market
£50K gemiste media-inzet €150K lekkage (Gelijk aan 2
per jaar. extra in-house FTEs).

Enterprise

€£500K+ aan onterechte
overhead en markups.
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DIAGNOSTIC TO CURE | METHODOLOGIE

Het Transparency Framework: Regie over
de tech-stack en mediabudgetten.

Stap 1: Stap 2: Stap 3: Stap/4: Stap 5:
= f ci't Benchmark Contract Heronder- Ongoing
i eef i Analysis Review handeling Governance
pincatSyan idati (Juridische en (Lever (Real-time
het kosten-ijsberg) iMafktvﬁlldatle operationele everage en e e

ELRETEET) Hsice’s) gespreksstrategie) L &

Behandel je marketingbudget met dezelfde
forensische precisie als je IT-infrastructuur.

frank.news




STAP 1VAN 5 | DE FEE AUDIT

Splits de factuur: Scheid servicekosten van mediakosten.

Eis een itemized invoice

directe uurtarieven.
> over de afgelopen 6
maanden.
1. Media Markup (15-30% Accepteer geen
verborgen marge op ad spend)
verzamelfactuur voor
2. Tech Fees ‘Digital Services'.

(Dubbele facturatie van SaaS-licenties)

3. FTE Overhead

(Juniors gefactureerd als seniors)

4. Data & Hosting Kosten KPI: Totaal percentage hidden
costs vs. declared budget.

(Ondoorzichtige opslagen)

5. Platform Fees
(Kickbacks van mediaplatforms)
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STAP 2 VAN 5 | BENCHMARK ANALYSIS ‘

SEA & Programmatic:
Automatisering en
L L = L] L t' d
Marktvalidatie: Betaal je voor expertise of voor "o i PO
ka ntoorpanden? handmatig beheer

geminimaliseerd. Een FTE
uurtarief van €150+ is hier
onverdedigbaar.

SEA Social Programmatic

& 4 Social & Content: Gebruik

overpayment || yan tools (ChatGPT,
Midjourney) verlaagt
productietijd drastisch.

Overpayment

Overpayment

FTE Arbitrage: Controleer

LinkedIn: het ‘senior’
uurtarief (€200) wordt

Jouw Huidige Fee Markth%nz"lg:idEIdE Jouw Huidige Fee Marktg;jr;lﬁddelde Jouw Huidige Fee Marktg;;}n;iﬁddelde vaak UI-tQEVDEI’d door

| ) \ JE } door junior profielen

(marktwaarde €90).

KPI: Keihard verschil met de onafhankelijke markt benchmark in € per kwartaal.

o %
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STAP 3 VAN 5 | CONTRACT REVIEW

Clause Forensics: De kleine lettertjes die je ROl opeten.

CONTRACT

1. De ‘Auto-Renewal’ Valstrik: Contracten die
stilzwijgend verlengen zonder evaluatie-moment
voor inflatiecorrecties of Al-efficiency reducties.

2. Tech Stack Lock-in: Het bureau is juridisch
eigenaar van de Google Ads/Meta accounts.
Vertrekken betekent al je opgebouwde data verliezen.

3. Non-transparent Rebates: Het bureau ontvangt
volume-kortingen (kickbacks) van mediapartners,
maar geeft deze financiéle bonus niet door aan de

adverteerder.

KPI: Aantal geidentificeerde risico-clausules in het huidige SLA.

_
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STAP 4 VAN 5 | DE HERONDERHANDELING

Creeer leverage: Transparantie is altijd onderhandelbaar.

CLIENT LEVERAGE Strategic Leverage Scale AGENCY LEVERAGE

De RFP Dreiging: Start zichtbaar een
pitch-traject. Dit dwingt het huidige
bureau direct om defensief te prijzen.

In-Housing als stok achter de deur:
Kondig aan dat high-cost, low-complexity
werk (zoals basic social) in-house wordt
gehaald als tarieven niet dalen.

De Al-Correctie:
Weiger te betalen voor 2019-uren als de
output met 2026-technologie is gegenerd.

KPI: Doelstelling van 15-25% structurele kostenreductie na heronderhandeling, te herinvesteren in hard mediabudget.
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STAP 5 VAN 5| ONGOING GOVERNANCE

Executive Cost Transparency Dashboard

Het KPI Dashboard: Voorkom dat kosten in de schaduw teruggroeien.

DIRECT INDEX
0% SPLIT 100

PASS-THROUGH TRANSPARENT MARKET RATE

Media Markup % Tech Fees per Platform FTE Dagtarief vs. Markt

Moet contractueel Gesplitst en direct Real-time indexering.
gelocked zijn op 0% (pure gefactureerd aan de
pass-through) of max 5% adverteerder, niet via het

admin fee. bureau.

KPI: Real-time inzage in 100% van de fee-structuur.

€
REFUND

FINANCIAL
RETURN

Rebate Doorgifte €

Financiéle teruggave van
mediapartners naar de
CMO.

FULL VISIBILITY

100%

TCO

Total Cost of Ownership
(TCO) per kanaal

Zichtbaarheid van alle
kosten per geinvesteerde
euro.

frank.news



NIV AR/ Hoe een Nederlandse retailer €180.000
RECOVERY CASE bespaarde in één kwartaal.

Stap 1 (-€80K)
Eliminatie van 20%

Startpunt: . e —
Ondoorzichtige varoorgen modia Stap 2 (-€60K)
‘All-in’ Digital LELL e Al-efficiency
: budget van €400K. , :
Marketing uurtarief correctie Stap 3 (-€40K)
Retainer (terugbrengen van Contractuele
SR S recuperatie van
management uren). achtergehouden
platform-rebates
(kickbacks).
Totale Bureaukosten Q1 Stap 1 (-€80K) Stap 2 (-€60K) Stap 3 (-€40K) Nieuwe Kostenstructuur Q2
4 3

Netto Resultaat: €180.000 vrijgespeeld budget, 1-op-1

doorgezet naar extra media-inkoop voor schaalvergroting.
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AGENCY DIAGNOSTICS | RED FLAGS

De 12 signhalen
dat jouw bureau
kosten verzwijgt.

j%ﬂ

1. Weigering van itemized
billing (vasthouden aan
‘Pakketprijzen’).

l%
2. Vage 'Service fees'’
zonder uren-specificatie.

" 19,
S
3. Jij hebt geen Admin/Owner

rechten in je eigen
Ad-accounts.

=)
&>®

4. Het bureau weigert
transparantie over
kickbacks van platforms.

&

5. Geen periodieke
audits van de ingezette
tech-stack toegestaan.

%

6. Standaard multi-year
contracten zonder
‘escape clauses’

/. Uitsluitend facturatie
per maand, nooit per
gerealiseerde prestatie.

e

8. Verzet tegen gesprekken
over Al-gedreven
efficiency-winsten.

2

9. Junior stagiairs die de
dagelijkse communicatie
overnemen.

=

10. Media-spend en bureau-
fees staan op één
ongespecificeerde factuur.

=

11. Geen inzage in de ruwe,
onbewerkte data (alleen
gepolijste PDF dashboards).

@ &

12. Defensieve reacties
wanneer de CFO vragen
stelt over factuurdetails.

frank.news




STRUCTURAL OPTIMIZATION | SOURCING STRATEGIE

In-housing vs. Hybrid Model: Waar ligt de kosten-optimum?

Is dit specifieke kanaal (bijv. SEA)

cruciaal voor ons competitief voordeel?

Uitbesteden als project. Focus op
strikte TCO controle.

Is de jaarlijkse media spend in dit
kanaal groter dan €250K?

| Hybrid Model

Houd strategie en data ownership

in-house. Besteed enkel de hands-

on executie en tool-toegang uit via
transparante uurtarieven.

Full In-Housing

De bureau-markups overstijgen
de kosten van eigen FTE's. Bouw
eigen capaciteit en behoud 100%

data en platform controle.

frank.news




THE NEW STANDARD | BUREAU-MANAGEMENT ‘

De operationele Do’s en Don’ts voor

transparante samenwerking.

DO (De Nieuwe Norm)

DON'T (De Gevarenzone) x

Eis itemized invoicing: elke gefactureerde euro
gekoppeld aan uren of harde media.

Accepteer nooit het excuus: “Dit is een industry
standard.”

Schrijf rebate doorgifte contractueel vast in de
SLA.

Teken nooit een multi-year overeenkomst
zonder 30-dagen escape clause.

Installeer onafhankelijke media audit rechten in
het contract.

Negeer nooit tech stack ownership (Jij bezit de
data en de platform-accounts).

Bouw in-house kennis op om bureau-rapportages
te kunnen uitdagen.

Vermeng nooit media-inkoopgeld met bureau-
beloning op dezelfde betaalstroom.

—
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8-WEEK EXECUTION | IMPLEMENTATIE ROADMAP

Van verborgen kosten naar heronderhandeld
contract in 60 dagen.

Week 1-2: Interne
Audit.

Bevries huidige
betalingen en verzamel
alle contracten, SLA's
en facturen van de
afgelopen 12 maanden.
Focus op de ‘Cost
Iceberg'.

Week 3-4: Data &
Benchmark.

Splits de data en
vergelijk huidige
tarieven en uren met
onafhankelijke
marktgemiddelden.
Breng de ‘Al Efficiency
Gap' in kaart.

Week 5-6:
Strategie &
Voorbereiding.

Bepaal leverage.
Beslis over dreiging

Bereid het gesprek
met bureau directie

VOOT.

met RFP of In-housing.

Week 7-8: De

Heronderhandeling.

Confronteer het
bureau. Eis nieuwe
voorwaarden, pas

clausules aan,
elimineer markups, en
leg het nieuwe

KPI-dashboard vast.

—
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THE NEXT 30 DAYS | EXECUTIVE SUMMARY

Tijd om de regie
en het budget
terug te pakken.

1. 2. 3. 4. 5.

Verborgen Transparantieis | | Benchmark data | | Bestaande Strikte

kosten beslaan | | 9een gunst, neutraliseert de SLA's en governance en

standaard 15- L il asymmetrische contracten zijn dashboards

30% van het keiharde informatie van op elk moment v;:mrlf[um?n
contractuele bur herschriifbaar. structurele

totaalbudget. "y ureaus. J eiifeer’

Actieplan voor de CMO (Volgende 30 Dagen)

D 1. Download en activeer de Fee Audit Template voor interne data-verzameling.

D 2. Plan een strategische Cost Review sessie in met de CFO en Procurement.

I:] 3. Stuur morgenochtend een formeel verzoek voor itemized billing naar het huidige bureau.
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