Waarom
Nederlandse

merken Japans
worden

Een strategisch playbook: Hoe je Wabi-sabi,
Ma en Omotenashi inzet voor premium B2C
merkpositionering.
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De Visuele De Viucht
Ultputtlng naar Rust

Een radicale behoefte aan authenticiteit, rust en
JRTING zingeving. Kwaliteit boven kwantiteit.
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Traditionele Nederlandse B2C-marketing leunt op complexe, Flexa Sikkens Rituals

schreeuwerige prijspromoties. Consumenten ervaren
overprikkeling; conversie op ‘hard selling’ daalt structureel.




Messaging & Strategie Esthetiek & Tone-of-Voice
(Eenvoud) (Imperfectie)
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Design & UX
(Negatieve Ruimte)

Monozukurt ——

Product & Storytelling
(Vakmanschap)

Omotenashi

Customer Experience (Anticiperende Service)

Dit is geen designtrend. Het is een fundamentele herziening van
hoe een merk communiceert, ontwerpt en service verleent.
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Principe 1: Wabi-sabi (Imperfectie als Kracht)

Traditioneel NL: De lllusie van Perfectie Wabi-sabi NL: Authentieke Menselijkheid

Over-geproduceerde fotografie, onbereikbare modellen, Zichtbare texturen, ongepolijste en menselijke fotografie,
hyper-commerci€le en transactionele tone-of-voice. kwetsbare en eerlijke copy.

Wabi-sabi verlaagt de barriere tussen merk en consument.
Imperfectie wekt vertrouwen en voelt directer en premium aan.

frank.news



Principe 2: Ma (De Kracht van Negatieve Ruimte)

ANTI-AGING FORMULA

VITAMINEE ENRICHED
100% ORGANIC

Premium Dermatulngmt Amrd Eco-
Naturals Winning Friendly

Zonder Ma: Versnipperde Aandacht

ESSENTI ‘

REngLWERL,m;_ 50ML

Met Ma: Laserfocus op de Essentie

Ruimte dwingt focus
op de essentie af.

Minder visuele
competitie verhoogt
de premium perceptie.

Rust is schaars. Door de stiltes te ontwerpen — niet alleen de ruis — geef je de consument
visuele ademruimte. Minder zenden leidt paradoxaal tot hogere conversie.
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Principe 3: Omotenashi (Anticiperende Service)

Standaard NL CX:

. Wachten inderij Klantenservice reageert
Reactlef& Klant zoekt zelf product bij de kassa oas bij klachten
Transactioneel
Omotenashi CX: Een kopje thee aangeboden  Naadioze, persoonlijke Proactieve nazorg en
Anticiperend & bij binnenkomst, voor enige  afhandeling vormgegeven advies, nog voordat de
Verrassend aankoopintentie. Frictie als een luxueus ritueel. klant een vraag heeft.

onzichtbaar weggenomen.

Omotenashi is service beyond expectations. Het transformeert de klantreis

van een vlakke transactie naar een waardevolle gastvrijheidsbeleving.
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Principe 4: Monozukuri (Vakmanschap als Verhaal)

Het artisanale mengproces
voor ultieme diepte in kleur.

De 14 maanden
ontwikkeling van één
uniek pigment.

Aandacht voor materiaal,
duurzaamheid en herkomst.

Monozukuri maakt het onzichtbare vakmanschap zichtbaar. Het product wordt een verhaaldrager,
wat kortingsafhankelijkheid elimineert en merkloyaliteit bouwt.
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Principe 5: Kanso (Eenvoud en Helderheid in

Messaging)

Eliminatie van overlap
en hygiéne-factoren.

Kanso

!

- Eén loepzuivere kernboodschap.

- Eén heldere call-to-action.

Kanso dwingt merken
meedogenloos te
schrappen.

Voor de Nederlandse
CMO betekent dit: strip
de boodschap tot de
absolute essentie.

Wat overblijft, is de pure,

ongefilterde kracht van
het merk.
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De Culturele Fit:
Waarom dit werkt in Nederland

Dutch
Pragmatism

Japanese
Minimalism

|
|

[+ “Doe maar normaal”
' nuchterheid

» Eerlijkheid & Transparantie
* Functioneel design

» Puurheid & Balans
 Focus op de kern (Kanso)
* Respect voor materialen

f_huthentieke Eenvoud

Merken zoals Flexa en Rituals opereren succesvol in deze overlap. Het is geen exotisch uitstapje, maar een verfijning
van de oer-Hollandse drang naar functionaliteit en nuchterheid, geupgraded naar een premium beleving.
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Do’s and Don'ts:

Inspiratie vs. Culturele Appropriatie

DON'T - Appropriatie & Orientalisme
Een cultuur reduceren tot een esthetisch trucje.

x Vermijd het woord Zen’ als synoniem voor
een korting of rust.

x Geen willekeurig gebruik van Kanji-karakters
zonder taalkundige context.

x Blijf weg van goedkope clichés (geisha-
imagery, bamboe-overkill, draken).

DO - Authenticiteit & Inspiratie
Diepe integratie van ontwerpprincipes en filosofie.

. Implementeer het onderliggende
asymmetrische grid en negatieve ruimte (Ma).

/. Toon diep respect voor het productieproces
en materiaal (Monozukuri).

v Gebruik Kanso om je eigen, Nederlandse

merkverhaal met integriteit en helderheid
te vertellen.
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Implementatie Roadmap:
Het 12-Weken Plan

l 2 3 - O 6 i 8 9 10 1 12
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Brand Audit & Kanso

Messaging simplificatie.
Schrappen van overtollige USP's en visuele ruis.

Visuele Transformatie

Implementatie van ‘Ma’ in digital Ul en packaging.

Wabi-sabi integratie in fotografie richtlijnen (van
perfectie naar authenticiteit).

CX Design & Launch

Omotenashi-audit van de customer journey:
fricties identificeren en oplossen.

Lancering van de geoptimaliseerde, ‘stille’
campagne.
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KPI Dashboard:

De Business Impact van Minimalisme

Brand Perception Financials
Aanzienlijke stijging in Premium Pricing Acceptance.
‘Premium’ en ‘Trust’ Lagere afhankelijkheid van
merkattributen door promotionele cycli; significante
Wabi-sabi authenticiteit. verhoging van de marge.
ustomer Loys Digital Engagement

Groei in NPS (Net Promoter
Score) en herhaalaankopen,
direct gedreven door de
frictieloze Omotenashi CX.

Lagere bounce rates en
hogere time-on-site door een
‘Ma’-geoptimaliseerde,
rustgevende User Experience.

frank.news



Budgetrichtlijnen voor
Transformatie

Tier 3: Premium (€200k - €250k+ range)

Volledige holistische rebranding. Redesign van packaging, end-to-end
service design, en staff-training in Omotenashi gastvrijheid.

Tier 2: Medium (€100k - €150k range)

Tier 1+ Wabi-sabi content productie (nieuwe, authentieke fotografie/copy)
en een basis Omotenashi CX herziening in de hoofd-funnel.

Tier 1: Light (€50k range)

Focus op Kanso en Ma. Messaging audit, verwijderen van visuele
ruis, en een opfrisbeurt van de basale digitale touchpoints.
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Samenvatting:
De 5 Key Takeaways

Toonde Ontwerp bewust Service is geen
reactie; het start
WENEEE! alleen deruis. vOOr de

achter je merk. transactie.

kwetsbare de stiltes, niet

Eerlijk

vakmanschap Is
je meest
overtuigende
USP.

Breng elke uiting
meedogenloos
terug tot de
absolute
essentie.
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Actieplan: Jouw merk
op maandagochtend

1 Stop de ruis: Pauzeer onmiddellijk ten minste éen
'schreeuwerige’, conversie-gedreven campagne die
de lange-termijn merkwaarde schaadt.

2. De Ma-Test: Print je homepage of belangrijkste
verpakking uit. Kras 40% van de elementen weg. Kijk
wat het doet met de focus. Start de transformatie met data.

Download het volledige ‘Japandi
Brand Audit Template voor een

3_ Vind de frictie: Plan een sessie van 30 minuten met je objectieve nulmeting van jouw merk
team om één frictiepunt in de klantreis op te sporen en

onzichtbaar te maken (Omotenashi). Scan voor de Audit
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