Ilconisch Merkactivum
Beheren: De Kuip als
Masterclass

Waarom fysieke en symbolische assets
het sterkste strategische instrument zijn
voor moderne merken.

Een strategisch playbook voor CMOs — gebaseerd op de Frank.news analyse.
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Merken zonder tastbare ankerpunten verliezen

emotionele equity in een digitale wereld.

Het Probleem

Digitale touchpoints zijn functioneel maar
inwisselbaar. Zonder fysieke of symbolische
ankers fragmenteert merkloyaliteit.

De Nederlandse Context

S /s S—

Tastbare assets creéren onvervangbare merkwaarde.

P Heineken: P Rituals: P Coolblue:

De historische De fysieke De blauwe
brouwerij als bewijs winkelbeleving als bezorgfiets als
van oorsprong. zintuiglijk anker, rijdend merkicoon.
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Het framework: 5 stappen om een iconisch
merkactivum te identificeren en activeren.

Asset Value Engine
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Identificatie Waardebepaling Activatie Bescherming Commercialisatie
Het DNA van het Emotie kwantificeren. Van passief bezit Risicomanagement Monetization met
icoon bepalen. naar actieve beleving. bij vernieuwing. behoud van authenticiteit.
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Stap 1— Identificatie: Het onderscheid tussen een
functioneel bezit en een merkicoon.

Emotioneel

Roept het onmiddellijke
sentimentele reacties op
bij de doelgroep?

Historisch

Heeft het activum een
bewezen, authentieke
geschiedenis?

Emotirtentele
sentimoep

Activitnen
geschiedenis

Herkenbaar

Werkt het als een visuele of
conceptuele steno voor het

Uniek

ls het onmogelijk te kopieren
door een concurrent?

merk?
Is het Werkt het als
onmogelik te een visuele of
door een conceptuele
concururrent? steno voor het Takeaway box

merk? Audit bestaande assets

meedogenloos. Een
nice-to-have is geen icoon.
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Stap 2 — Waardebepaling: Vertaal historische en emotionele
waarde naar meetbare Brand Equity

S &Nl &

Brand Equity Index Community Sentiment Heritage Value

OPERATIONELE DIRECTIEVEN

Brand Equity Research: Koppel de
asset aan algemene merkwaarde via
gecontroleerde A/B perceptiestudies.

Community Surveys: Meet de Net

Promoter Score (NPS) specifiek

rondom interacties met de asset.
Willingness to Recommend (gekoppeld aan de asset)

Q1 P T o5

Q2 72%

03 80% Zonder nulmeting is succesvolle
activatie onzichtbaar voor de board.

Q4 [Huidig) . Kwantificeer de emotie.
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Stap 3 — Activatie: Transformeer passieve ankerpunten in
actieve community-gedreven ervaringen.

Events:

Creeer schaarse, exclusieve
fysieke momenten rondom

het activum.
Partnerships:
Verbind merken die de
kernwaarden van het activum
versterken, niet verwateren.
Content:

Gebruik de asset als de
natuurlijke set voor
storytelling en campagnes.
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Stap 4 — Bescherming: Risicomanagement is balanceren
tussen utiliteit en sentiment.

De Kuip dilemma

Renovatie De keuze tussen renovatie en
(Ideaal) nieuwbouw toont de ultieme

spanning. Nieuwbouw

maximaliseert kortetermijncapaciteit,

maar vernietigt decennia aan

opgebouwde emotionele equity.

Nieuwbouw
(Hoog Risico)

Strategische Regel

Vernieuwing mag nooit de
connectie met de community
verbreken. Behoud de ziel, upgrade
de infrastructuur.

Behoud van Authenticiteit
(Laag naar Hoog)

Commerciéle Modernisering (Laag naar Hoog)

frank.news



Stap 5 — Commercialisatie: Genereer inkomsten
zonder de magie of authenticiteit te verraden.

Naming Rights: Hoogste financieel
rendement, maar acuut risico op verlies van
authenticiteit als de partner niet matcht
met het DNA.

Exclusive Experiences: Premium
rondleidingen, VIP-toegang, verhoogt de
mystiek.

Merchandise & Content: Brede
toegankelijkheid, versterkt merkidentiteit.

frank.news




Masterclass: Hoe Feyenoord emotie, geschiedenis en

community bindt aan één fysieke locatie.

2 Feyenoord Red
Emotie: Decennia aan
gedeelde trauma's en
triomfen zijn verankerd in

N 1 Feyenoord Red het staal en beton. Het is
=Xie. - Community: De akoestiek en een stadion, het is een 3 Feyenoord Red i
| _ nabijheid tot het veld creéren thuis. Onlosmakelijk: Het merk e
S, =P een ongeévenaarde, s Feyenoord kan conceptueel e =
= el intimiderende sfeer die direct niet bestaan zonder De Kuip. .-~ —=%_
| bijdraagt aan sportief en / il . Het gebouw is de primaire ——="»
commercieel succes. | drager van de i
— —. .~ merkwaarden (Geen
e T T AT woorden maar daden).




De Nederlandse Context: Hoe andere merken
hun iconische assets balanceren.

Emotionele
Kern

Risico op
Verwatering

Commerciele

Motor

Feyenoord (De Kuip)

Ajax (Johan Cruijff ArenA)

Efteling (Sprookjesbos)

Tony’s Chocolonely
(Slavernijvrije missie als
conceptuele asset)
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Strategische kaders: De do's en don'ts bij
het managen van iconische assets.

Don’ts (Valkuilen)

Over-commercialisatie: Elke vierkante meter
verkopen doodt de magie.

Authenticiteitsverlies: Moderniseren zonder

respect voor de oorspronkelijke architectuur of ziel.

Community sentiment negeren: De fans en
klanten zien zichzelf als de ware eigenaren.

Do's

Behandel de asset als cultureel erfgoed,
niet enkel als vastgoed.

Betrek de community proactief bij elke
grote verandering.

Bewaak de schaarste van de ervaring.
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Implementatie Roadmap: Een 8-weken
actieplan voor identificatie en activatie.

y 9 ¢ ¢

Week 1-2 (Audit)

Week 3-4 (Nulmeting)

Week 5-6 (Strategie)

Week 7-8 (Pilot)

Inventarisatie van alle
fysieke en
symbolische assets.
Beoordeling op het
4-punten DNA-model.

Uitvoeren van
community surveys
en brand equity
research rondom de
geselecteerde asset.

Ontwikkelen van het
activatie-flywheel en
vaststellen van
commerciéle grenzen
(Do's & Don'ts).

Lancering van een
gecontroleerde,
kleinschalige
activatie (bijv. een
exclusief event of
contentreeks).

frank.news



KPI Dashboard: Hoe meet je de ROI van
een iconisch merkactivum?

NPS

Gemeten via kwalitatieve
sentimentanalyse en
merktrouw-indexen.

Specifieke Net Promoter Score gekoppeld aan de asset-
ervaring (verschuiving van passief naar promotor).

|
Earned Media Value Community Engagement

|  PR-waarde gegenereerd door organische community-interacties Groei in actieve participatiegraad (bijgewoonde events,

| en storytelling rondom de asset. gedeelde content).

frank.news



Randvoorwaarden: Legal, Governance en
realistische Budgetrichtlijnen.

Budget Legal Governance
€50k - €500k | Eigendomsrechten: Erfgoedbescherming:
Afhankelijk van Zorg voor waterdichte Creeer een Heritage
schaalgrootte. Dekt contracten rondom Board (inclusief stakeholder
audits, nulmeting naming rights en management) die
onderzoek, juridische intellectueel eigendom vetorecht heeft over
bescherming en de (IP) van de visuele beslissingen die de
eerste pilot-activatie. kenmerken. authenticiteit bedreigen.
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Executive Samenvatting &
De Volgende 3 Stappen.

1. Fysieke en symbolische assets zijn je beste Actieplan: Start Morgen
wapen tegen digitale inwisselbaarheid. '
Stap 1: Asset Audit.

2. Authentiek DNA (HiStOfie, EmOtie, Uniek, |dentificeerj0uw De Ku|p
Herkenbaar) kan niet gefabriceerd worden.
Stap 2: Stakeholder Map.

3. Kwantificeer sentiment om investeringen te Breng de emotionele
verantwoorden. eigenaren (community) in
kaart.

Stap 3: Pilot Activatie. Plan

de eerste low-risk, high-

5. Gebruik de community als kompas bij emotion ervaring.
vernieuwing.

4. Bescherming van de ziel is belangrijker dan
kortetermijn-commercialisatie.
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