Brand Values als
Strategisch Schild
in Geopolitieke
Onzekerheid

Een Executive Playbook voor
Nederlandse CMQ's (Editie 2026)

Neutraliteit is geen optie meer. Hoe succesvolle merken
hun kernwaarden inzetten als primaire verdedigingslinie
tegen macro-economische en politieke schokken. ‘r
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De Macro-naar-Micro Cascade: Waarom Geopolitiek nu Marketingterrein is

Geopolitieke Schokken
van de (Tariff-oorlogen,

organisaties kiest puur voor sancties, klimaat)

operational excellence.
Resultaat: merkidentiteit
verwatert precies wanneer

vertrouwen cruciaal is. Trede 2 (Operationeel):

Supply Chain Disruptie &

Inflatie

De Groeikans (HBR Data):

Merken die tijdens
geopolitieke en

economische recessies in Trede 3 (Marketing):
marketing blijven Polarisatie &

investeren, komen sterker uit Consumentenvertrouwenscrisis
de crisis dan concurrenten.

CONCLUSIE: Neutraliteit is dodelijk. Consumenten eisen transparantie; zonder intern kompas bent u overgeleverd aan de w

frank.news



Het Values Shield Conceptueel Model
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Stap 1: De Values Audit & Baseline Kalibratie

Authenticiteit Score Internal Alignment Index Externe Perceptie Gap
Hoe uniek is de waarde? Is het Begrijpt en leeft de werknemer Verschil tussen wat het merk
herkenbaar zonder logo? de waarde? claimt en wat de markt ervaart.
Tooling: Stakeholder interviews Tooling: Interne enquétes & Tooling: Social listening & brand
& sentiment analyse. workshop feedback. trackers.

ACTIEPUNT: Inventariseer niet wat u wilt zijn, maar audit meedogenloos wat u bént.
Eliminatie van generieke termen (duurzaam, klantgericht) is verplich frank.news



Stap 2: Geopolitieke Risk Mapping & Decision Matrix

Geopolitical Risk Impact

(Laag naar Hoog)

- -
Monitoren & Leiden &
Zwijgen Uitspreken
Niet uw gevecht. Interne focus op Cruciaal. Activeer scenario planning.
operations. Risico op virtue signaling. Hier ligt uw autoriteit.

Negeren Merkbouwen

Geen impact, geen fit. Gebruik voor lange-termijn campagnes.

Het Intern
Kompas

Merken die hun
waarden kennen,
weten wanneer
stilte een bewuste
en krachtige
strategische
keuze is.

Brand Value Alignment (Laag naar Hoog)
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Stap 3: Authentic Activation & Communicatiestructuur

Merkwaarde

\,

Operations:
Partnerships, Inkoop,

Bedrijfsvoering
(Walk the talk)

Operational integration en
ortoude van einemvoor
inkoopt, Bedrijfsvoering en
vroppering.

Operationa integration &
excuringtementen van
bedrijfsvoering de.

-

r,

Y

Communicatie:
Tone of voice,
Kanaalkeuze,

Transparantie-niveau

Communicatie: Tone of
voice, trafonnel of voice,
kanaalkeuze,
transparantie-niveau.

Communicaties: Van
irnorexis strategies,
ti atrerasche is
communicationn van
varleicht regulaten
verken.

’

O || 220 ~

Engagement Sentiment Customer
Rate Shift Retention / CLV

Commerciéle Impact:
Retentie & Groei

‘ Commerciéle success rritmade,

retentie & groei, in.

Commerciéle kwetsbaarheid,
retention & growctie.

k€ De test speelt zich af in reclame. Oppervilakkige maatschappelijke
betrokkenheid faalt; authentieke kwetsbaarheid werkt. 77
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Stap 4: Crisis Readiness Protocol &
Scenario Planning

1. Positief Scenario Markt herstelt snel.

Actie: Behoud koers, versnel merkcampagnes.

Langdurige frictie.

Geopolitieke Schok 2. Realistisch Scenario
gedetecteerd (via

Actie: Activeer 'Values Shield', prioriteer retentie
boven acquisitie.

Real-time Monitoring)

Volledige markt-disruptie / polarisatie.

Actie: Escalatieprocedure C-level,
communicatie-lockdown behalve op kernwaarden.

3. Negatief Scenario

Een protocol vervangt paniek. Door vooraf scenario’s (positief, realistisch, negatief) te modelleren tegen uw
waarden, reageert u in dagen in plaats van weken.
frank.news



Synthese: Het Continue ‘Shield Engine’

1. Identificeer & Audit (De Basis)

Identificeer strategie vant perplannents aaan &
reputatie-buffer die die anateyden & audit.

2. Map & Anticipeer (De Radar)

Anticipeer/, map, eorrth-om mostemmanding in
anticeer en rispaalik, korigenroen dwaadaan.

Waarden zijn geen statisch document, maar een dynamisch
systeem. Consistente iteratie van dit vliegwiel creeert een
reputatie-buffer die dikker wordt na elke geopolitieke schok.

4. Monitor & Escaleer (De Respons)

Escaleer te strategie geooome at naarwan &
consulting, neris st weeds reputatie-buffer.

3. Activeer & Communiceer (Het Schild)

Consistente iteratie van dit vliegwiel creéert een
reputatie-buffer die elke geopolitieke schok.

@ - Voorkomt ad-hoc paniekvoetbal.

& - Borgt continue frank_news



Comparative Teardown: Cases in de Praktijk

MERK & TRIGGER KERNWAARDE STRATEGISCHE RESPONS BUSINESS IMPACT
Patagonia (Internationaal) Kwetsbaarheid tonen: | Unieke merkloyaliteit,
Klimgat & Comsunge Planeet beschermen W oot i . onverstoorbaar

P 4 businessmodel.

Korte termijn back-lash,
lange termijn
commerci€le dominantie.

Nike (Internationaal) : Standpunt innemen
Sociale Rechtvaardigheid b (Colin Kaepernick)

Categorie-leiderschap
door absolute
authenticiteit.

Transparantie in eigen
tekortkomingen

Tony's Chocolonely (NL)

Supply chain ongelijkheid Slaafvrij

Wat deze merken delen: hun waarden zijn geen marketingtruc,
maar fundamenteel vervlochten met het bedrijfsmodel.
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Do's, Don'ts & Valkuilen:
Een Diagnostisch Overzicht

Medical Diagnostic Table

Symptoom

Valkuil (Diagnose)

Antidotum

Snel aanhaken bij een trending

Opportunisme / Virtue Signaling.

Zwijgen als het niet kern-

geopolitiek of maatschappelijk (Gevolg: Meedogenloze afrekening reIevant IS. Toetsen aan de 2x2 /
topic op social media. door consument). ecision M

Interne afdelingen communiceren Andit (S verdlisht
tegenstrijdige prioriteiten Gebrek aan internal alignment. p b v

(Marketing vs. Inkoop).

daurtrekken naar nperatlons

Authenticiteit verslaat opportunisme. Consistente stilte is strategischer dan inconsistent lawaai.
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Implementatie Roadmap (Week 1 tot Maand 6)

Week 1-2 ‘

Week 3-4

Maand 2

Maand 3-6

Values Audit & Baseline Metingen.
(Actoren: C-Level, Marketing, HR)

Strategy Development & Risk Mapping.
(Actoren: CMO, Risk Management)

Milestone 1: C-Level
Alignment Akkoord

Authentic Activation & Interne Rollout.
(Actoren: Marketing, Operations)

Milestone 2: Crisis
Protocol Gefinaliseerd

Real-time Monitoring & Optimalisatie.
(Actoren: Data Teams, Comms)

Milestone 3: Eerste
Waarde-gedreven
Campagne Live
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Budget Richtlijnen & Strategische ROI

Investering Rendement / ROI

Audit & Nulmeting: €15k - €30k v Verhoogde Customer Lifetime
Value (CLV).

sectorbrede crises.

Activatie & Dashboarding: €50k - €200k
(Schaalafhankelijk) v' Lagere crisis-PR mitigatiekosten.

Het budgetteren van merkwaarden is geen marketing-expense, maar een

verzekeringspremie voor bedrijfscontinuiteit (Business Continuity Tool).
frank.news




C-Level KPI Dashboard: Crisis Resilience Monitor

Internal Alignment &
Employee Advocacy Rate

Brand Trust Index Status: 85%

r ™)

KPI's moeten real-time inzichtelijk
zijn voor de board. Verlies van
‘Brand Trust' is een leidende
indicator voor omzetderving in
het volgende kwartaal.

Customer Loyalty / NPS Earned Media Sentiment &
(Core vs. Non-core buyers) Crisis Resilience Score

frank.néws



Executive Summary: De 5 Key Takeaways

@ 1. Continuiteit: Waarden zijn geen nice-to-have PR, maar een
business continuity tool.

2. Authenticiteit: In een turbulente markt verslaat kwetsbare
authenticiteit altijd korte-termijn opportunisme.
d

3. Fundament: Interne alignment (operatie & HR) is het harde
vereiste voor externe communicatie.

4. Anticipatie: Scenario planning voorkomt reactief paniekvoetbal
tijdens geopolitieke schokken.

5. Iteratie: Meet de perceptie-gap en optimaliseer het schild continu
op basis van harde data.
frank.news



Het Actieplan: 3 Stappen voor Deze Maand @

Stap 3 (Q2 2026):
Test & Activeer.

Ontwerp en lanceer één
Stap 2 (Volgende Week): sterk waarde-gedreven

Map de Risico’s. campagne die het intern
kompas extern valideert.

|dentificeer de top 3
specifieke geopolitieke
risico’s voor uw supply

Stap 1 (Morgen): chain en merkperceptie.

Plan de Values Audit.

Agendeer een C-level sessie
om de huidige 3 kernwaarden
te strippen van generieke
fluff'.

De geopolitieke realiteit wacht niet.
Uw schild bouwt u in vredestijd,

niet tijdens da aanval
frank.news



