| Vertrouwelijk | Alleen voor intern gebruik |

De Al-Middelmatigheidsval: Waarom 80% van
Al-Content Faalt en Hoe U Zich Onderscheidt.

Een strategisch playbook voor Nederlandse CMQ's: van generieke efficientie naar meetbare merkwaarde (2026-editie).

The Refinement Filter

DATA VALIDATIE

MERK INTEGRATIE

MENSELIJKE CURATIE
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HOOGWAARDIGE MERKWAARDE:
UNIEKE STRATEGISCHE ASSET
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De adoptie van Al is hoog, maar de implementatie blijft steken in generieke
pilots en verlies van merkwaarde.

De Adoptie-Kloof

67% van de Nederlandse bedrijven
gebruikt Al, maar slechts 33% is voorbij
de geisoleerde pilot-fase. De rest

produceert ongestructureerde volumes.

Het ‘Zero-Click’ Gevaar

Website

Al-
Interface

(Bron: Searchlab)

In 2026 wint u niet met ‘meer content’.
Gebruikersvragen worden direct in Al-

interfaces afgehandeld (zero-click).
Content moet compact, feitelijk en
Al-proof zijn.

Het Snelheids-Risico

Merkonderscheid

(Bron: Paperclicks)

Snelheid zonder menselijke sturing
genereert output die er op papier goed
uitziet, maar in de praktijk niet
converteert.

(Bron: Emerc
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Het probleem is niet de technologie, maar het
‘Systeem 1-denken’ van de marketeer.

Systeem 1 Al (De Middelmaat)

Systeem 2 Al (De Excellentie)

Doordacht, strategisch en

Focus Snel, simpel en reactief.
contextueel.
De vervanger van de schrijver De versterker van menselijke
Rol van Al ; :
(eindpunt). expertise (startpunt).

i Generieke prompts zonder Rijke context, merkidentiteit en
nput PR

context. data-injectie.
Resultaat Voorspelbare, opperviakkige Onderscheidende content met

content die verdwijnt in de ruis.

domeinexpertise die converteert.

De vraag verschuift van 'Kan Al dit?' naar 'Hoe gebruik ik Al zonder in de

valkuil van voorspelbare content te trappen?'
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Het Quality Framework: Een systematische aanpak om Al-output te
transformeren tot merkspecifieke waarde

4

Strategic Human-Al Quality Iteratief
Input Design Collaboration Gates Leren

Van generieke Scheiding van Vijf harde Continue

opdrachten naar Al-efficiéntie en checkpoints voor feedbackloops

rijk menselijke livegang ter en teambuilding

gecontextualiseerde domeinexpertise. voorkoming van richting "Al-

sturing. generieke geletterdheid’.
publicatie.

| | ’ |
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Stap 1 - Strategic Input Design: Voorkom middelmaat bij de
bron door context te injecteren.

Generieke Prompt (De Fout) [ Merkspecifieke Prompt (De Standaard) l

Input: Input:

Schrijf een blog over duurzaamheidsmarketing. Je bent een Senior Strategist bij [Merk X],... 1. Rol-definitie
...schrijvend voor B2B CMO's die worstelen met 2. Doelgroep &

Output: greenwashing-risico’s in hun sector. Pijnpunt

In de moderne wereld is duurzaamheid erg : : ok

belangrijk voor bedrijven en consumenten. Het Gebruik de volgende interne statistieken: [B.O% van 3. Data-injectie

helpt om het milieu te beschermen en een positief CMO's ziet risico; 65% mist meetbare KPI's].

imago op te bouwen. Veel bedrijven investeren nu in S :

groene initiatieven... Toon is directief, data-gedreven, geen fluff (Bain- 4. Tone of Voice

stijl). Focus op actiegerichte aanbevelingen.

Output:

Een gestructureerd, onderscheidend betoog met
originele data, scherpe analyses, en concrete
strategische aanbevelingen voor B2B CMO's.
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Stap 2 - Human-Al Collaboration: Gebruik Al voor ;s Gy P
structuur, maar de mens voor domeinexpertise

Al Swimlane (De Motor - Snelheid & Structuur)

Metric: Snelheid (Minuten
in plaats van dagen)

Genereren van

Samenvatten van Aanbrengen van
E:;ﬁ::ee:,::: —p grote datasetsen —>» logische
(zero-drafting) transcripties informatiestructuur \

De ‘Curated
Asset’ -

Mens Swimlane (De Filter - Relevantie & Diepgang) schaalbaar
én uniek

Metric: Onderscheidend
vermogen

Selecteren van

Tug;giﬁrink:an Injectere_n van beslissende
praktijkkennis en merkpnslt!nperlng : argu!'nenten
st en opinie (‘Levert dit een betere
beslissing op?’)
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Stap 3 - Quality Gates: Vijf absolute checkpoints 2= e 2500
voor elke door Al gegenereerde output.

Elke Al-tekst moet door deze filter voordat publicatie mogelijk is:

1 1. Het Pijnpunt-Filter
Adresseert de content een specifiek, concreet pijnpunt van de doelgroep, of is het generiek advies?

2. Het Data-Filter
Bevat het originele interne data of unieke praktijkcases die de Al zelf niet had kunnen bedenken?

3. Het Merkstem-Filter
Klinkt dit onmiskenbaar als uw merk, of had een concurrent dit exact zo kunnen publiceren?

—‘—

4. Het Feitelijkheids-Filter

Zijn alle claims, quotes en statistieken handmatig geverifieerd (hallucinatie-check)?

- N e

5. Het Al-Proof Filter
Is de kernboodschap compact en feitelijk genoeg om door externe Al-interfaces direct geciteerd te worden?

WI(N

S

O
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1. Strategic 4. Reratief
Input Design Leren

Stap 4 - lteratief Leren: Maak uw team 'Al-geletterd' voor
strategisch voordeel en compliance.

@\

Output

Evaluatie

-i-
Team
Training

De waarde verschuift
van de tool naar de
bestuurder.

MNET

=%

Merk-Specifieke
Al Templates

7

Prompt
VClaillallgle

Compliance Waarschuwing A\

Deadline: 2 augustus 2026.

Impact: De Europese Al Act verplicht
bedrijven om medewerkers die
met Al werken officieel ‘Al-
geletterd’ te maken.

Kans: Benader dit niet als vinkje voor

compliance, maar als het moment
om Al strategisch in te zetten.
Train het team, niet alleen de tool.
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De ROI van Kwaliteitscontrole: Menselijk gecureerde Al levert
significant hogere conversie.

Context: Case Study: Nederlandse E-commerce Speler | Test-setup: Al Only vs. Al + Human Curated

Conversie-Impact Gemiddelde Sessieduur

+23% +31%

Automatisch (Al Only) Menselijk Gecureerd Automatisch (Al Only) Menselijk Gecureerd

De kosten voor extra menselijke bewerking aan de achterkant waren marginaal vergeleken met de
exponentiele omzetwinst. Snelheid zonder controle kost geld; curatie levert op. frank news



Prompt Engineering Masterclass: 6 direct toepasbare technieken

voor superieure output

Q

1. De ‘Few-Shot’ Methode

Geef de Al altijd 2 tot 3 voorbeelden
van eerdere, perfecte content

voordat u de opdracht geeft.

\

2. Negatieve Constraints

Definieer expliciet wat de Al niet
mag doen (bijv. ‘Gebruik geen jargon
zoals synergie’).

bekritiseren vanuit het perspectief
van de grootste scepticus in uw

3. Perspectief-Rotatie
Vraag de Al om het concept te

doelgroep.

EH

4. Format-Dwang

Forceer de output in bruikbare
frameworks (bijv. ‘Lever het antwoord
als een vergelijkingsmatrix, niet als

tekst').

e

5. Chain-of-Thought

Vraag de Al om eerst het probleem
te analyseren voordat het begint met
schrijven (‘Denk stap-voor-stap’).

actuele marktomstandigheden toe

@
il
6. Context-Injectie

Voeg specifieke bedrijfs-KPI's of

aan de prompt als harde
randvoorwaarde.
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Valkuilen & Succesfactoren: Hoe u voorkomt dat u
een ‘content-fabriek’ bouwt zonder ziel.

Valkuilen
(Leidt tot Systeem 1 generieke content)

Al uitsluitend gebruiken als een manier om
kosten te snijden in creatie.

Direct publiceren van de eerste ruwe Al-
output (zero-draft).

Algemene ChatGPT accounts gebruiken

Succes meten aan de hand van uitsluitend
het volume van gecreéerde content.

zonder custom instructions of merk-guidelines.

Succesfactoren

(Leidt tot Systeem 2 onderscheidende content)

{

CISS

Al gebruiken om de capaciteit voor
diepgaand strategisch denken te vergroten.

De menselijke ‘Editor-in-Chief’ rol
mandateren als ultieme kwaliteitsbewaker.

Al trainen op specifieke brandbooks en
historische top-performing data.

Succes meten op engagement, sessieduur,
en zero-click merkherkenning.

frank.news



Implementatie Roadmap: Van kwetsbare pilot naar
gecontroleerde, schaalbare kwaliteit in 4 weken.

Fundament & Richtlijnen _ Gereguleerde Pilot Validatie & Schaal

+ Auditeren van huidig * Inrichten van centrale, e Toepassen van e Trainen van het
Al-gebruik. veilige Al-omgevingen. Framework op één bredere team op ‘Al-
content-stroom. geletterdheid..
y %Ef";'.'f“?}” ,‘["ﬂ", e 3 Ma‘f” "af}ﬁf”f‘ﬂard_ « Opzetten van A/B tests » Uitrollen van de
VIOV L [peiEspeElioxe.edd (Al-raw vs. Mens- workflows naar de

specifieke merk. prompts. gecureerd). marketingafdeling.

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4
Fundament & Tooling & - e
Richtlijnen e Gereguleerde Pilot Validatie & Schaal

frank.news



KPI Dashboarding: Waarom standaard analytics
Al-content falen (en hoe dit te repareren).

Het Probleem

Visuele chaos: Reguliere zoek- en klikdata lopen door elkaar.
Al-verkeer wordt ten onrechte samengevoegd met standaard search.

Hierdoor bouwt u een machine die veel output genereert maar weinig resultaat.

Stap A: Specifieke e _
UTM-parameters i il “S;?#C%:,Sﬂﬂﬁg;
voor Al-interfaces il € |

De ‘New Era’ Metrics

Conversieratio per content-type
(A/B testing Al vs Curation).

Tijd op pagina (Sessieduur als
indicatie van kwaliteit).

Zero-click citaties (Wordt uw
merk genoemd in Al overzichten?).
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De 2026 Technologie-Stack:Tools gecategoriseerd voor

maximale redactionele controle

Menselijke Governance

Functie: Kwaliteitscontrole,
Merkstem, Eindbeslissing.

Automatisering & Distributie

Functie: Schalen van goedgekeurde content,
automatische generators, CRM-koppelingen.

De menselijke redactionele

laag is de enige laag die u
echt onderscheidt.

Toegankelijk voor MKB
en enterprise.

Basis Laag - LLM & Research

Functie: Patroonherkenning, zero-drafting, data-synthese.

Tools: ChatGPT
(Creatie), Perplexity
(Diepgaande
Research/Feitelijkheid).

frank.news



Samenvattend: Kwaliteit is een keuze, geen software-feature. Uw actieplan.

De 6 Wetten van Al Excellentie

e

Al is de startlijn, de menselijke curator de finish.

24

Snelheid zonder ‘Quality Gates' erodeert uw merkwaarde.

. | Bouw voor zero-click: wees feitelijk, compact en uniek.

Meetbaar verschil: split-test altijd ruwe Al tegen mens.

Isoleer Al-data via specifieke UTMs (voorkom blinde vlekken).

Train het team richting ‘Al-geletterdheid’ (2026 Al Act).

Actieplan - Morgen 09:00 AM

[] 1. Pauzeer automatische Al-
publicaties die geen
menselijke eindredactie

hebben gehad.

[] 2. Verspreid de ‘Quality Gates'’
naar al uw content creators en
bureaus.

[] 3. Plan een sessie om uw eigen
merkspecifieke ‘Mega-Prompt’
te ontwerpen en vast te
leggen.
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