wanneer
werkt jouw
iconische

campagne
niet meer?

Het dilemma van

heritage brands in 2026.

Een playbook voor CMOs:

Van TV-dominantie naar
digitaal marktleiderschap.
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Situatie & Urgentie:
Het Brand Equity Dilemma

Risico van stilstand Vernietiging van kapitaal en

historische brand equity

. || N R T R A T R i |
Afnemende relevantie

bij Gen Z | Verlies van spontane
|| _ | naamsbekendheid

|
Verlies van attributie in '
gefragmenteerde klantreis |
|

Gecalculeerde
Modernisatie

Een digitaal en gefragmenteerd medialandschap dwingt CMOs tot een herijking.
Vasthouden kost marktaandeel; radicaal breken kost kapitaal.

frank.news



Case Study: De ‘Apeldoorn’ Illusie

Waarom 95% naamsbekendheid niet meer resulteert in

100% attributie.

Comparative Customer Journey Flow

TV Commercial
(Sinds 1986,

De Historische

ineai Top of Mind
Route (Lineair) op of Min

>

63 campagnes)

Telefoon pakken

>

en direct bellen

Resultaat:
100%
attributie

ZZP'er vergelijkt
online via
Independer of
Pricewise

Filteren op
premie en
voorwaarden

De 2026 Realiteit
(Gefragmenteerd)

TV/Online
Video

Binnen 2
minuten

digitaal afsluiten

Diagnose

De campagne creeert
merkherkenning, maar
geen directe actie. De
attributie lekt weg op de
vergelijkingssite waar prijs
de conversie dicteert. CTA's
zoals 'bellen’ sluiten niet
meer aan bij het gedrag.

frank.news



Het Heritage Brand Audit Framework

05

Gefaseerde

04

Creative
Adaptation

02

Channel Fit

01

Recall &

De
Modernisatie

Relevantie | I :
mentati

Meting ARayss Matrix Strategie aaD = rRnists
Bewijs dat de F;:m;l_eer Ce Bepaal de Vertaal de Rol uit via een
asset nog leeft bij geschiktheid over strategische koers iconische pilot-learn-scale
de juiste alla s aderna (Behouden, elementen naar structuur.
doelgroep. touchpoints Refresh, Reboot, snelle, digitale

' Afbouwen). formats.

Dit Heritage Brand Audit Framework elimineert onderbuikgevoel en maakt merkmodernisatie dat: frank.news



Stap 1: Recall & Relevantie Meting

Sentiment & Relevantie Index

Spontane Naamsbekendheid per Generatie

L 26% 95% Authenticiteit
80% T
60% Betrouwbaarheid Aankoopintentie
40%
31%
20%
Humor Culturele Aansluiting
ﬂ% . . T
Boomers Gen X Millennials GenZ m Historisch  m Huidige Doelgroep (Gen Z)
Naamsbekendheid # Relevantie. Gebruik A/B testing en generatie-segmentatie om te meten of jouw heritage
asset nog daadwerkelijk een voorkeurspositie afdwingt, of slechts een nostalgische herinnering is.

frank.news



Stap 2: Channel Fit Analyse

Platform Heatmap Diagnose
A-Axis De analyse toont direct
Engagement RateKPl | Genz | Millennials |  GenX Boomers Al ERITCTON HEES
sneuvelen.
Short-form video Een 30-seconden TV-spot
(TikTok/Reels) dwingen in een TikTok-
feed leidt tot
ATdIS | onmiddellijke afwijzing.
» | (Podcasts/Spotify) Formats moeten native
X = HE | aanvoelen, anders
> : genereer je actieve
Eﬁﬁfgg lﬁ)l merk-aversie.
Lineaire TV / OOH

frank.news



Stap 3: De Modernisatie Matrix

Strategische besluitvorming op basis van de heritage audit.

Y-Axis: Brand Equity Score (Laag naar Hoog)

REFRESH

Hoge herkenbaarheid, maar voelt
gedateerd. Update visuele stijl en
tone-of-voice, behoud de merk-
cues (slogan/audio).

o i o e e - | e

AFBOUWEN

Accepteer verlies. Heralloceer
budget naar een volledig
nieuwe propositie.

m

BEHOUDEN & SCHALEN

Asset is goud waard.
Optimaliseer voor nieuwe
kanalen, behoud de core
boodschap.

_“m'

REBOOT

Boodschap resoneert, maar
executie mist herkenbaarheid.
Bouw nieuwe brand assets
rondom de actuele behoefte.

»>

X-Axis: Relevantie Index (Laag naar Hoog)

frank.news



Stap 4: Creative Adaptation Strategie

UGC-stijl content:
Focus op authenticiteit en
snelheid.

T ——— T

Audio mnemonic

I— — Influencer Collabs:
Hero Asset Co-creatie waarbij brand i
(Traditionele TVC) Kleurenpalet & Typografie cues subtiel verweven
worden.

Bumper Ads (6 sec):
:> Hyper-gecomprimeerde
boodschap puur voor

__________________________________ 1 performance.
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RULE: Vermijd cringy forced nostalgia. Performance en creativiteit sluiten elkaar niet uit.
Humor werkt nog steeds, mits naadloos aangesloten bij het kanaal.

frank.news



Stap 5: Gefaseerde Implementatie
Strategische uitrol in een gecontroleerde en meetbare pijplijn.

[ ~ [CTR] ‘

{ (© [Time to Convert]

zakt.

performance onder benchmar

|

oo [Offerteaanvragen)

Gate 1: Learn & Optimize (Go/No-Go)

Analyseer funnel drop-offs. Haken gebruikers af bij
kenteken-invoer? Gebruik in“EE exit-strategie indien

Fase I:
Pilot & Split-Testing

—

Fase 2: Scale
(Nationale Uitrol)

Innovation Funnel

Test in geisoleerde Nederlandse
regio's of via dark social.

Push bewezen creatives naar de
volledige mediabegroting, gekoppeld
aan naadloze digitale journeys.

Cruciaal: Lanceer nooit een gerevitaliseerde campagne zonder de digitale

achterkant (offertemodules, apps) 100% sluitend te maken.

frank.news



Alternatieve Strategie: Refresh vs. Replace

Is de core value
proposition nog identiek aan
de originele campagne?

Nee

Ja

eeft de campagne inmiddels
actieve negatieve/gedateerde
associaties bij Gen Z7?

Advies: Volledig Nieuwe Ja

Campagne lanceren.

Nee

Bevat de huidige campagne
elementen die cross-mediaal
schaalbaar zijn?

Advies: Vervangen of Ja
Agressieve Reboot.

Nee :
Advies: Gefaseerd Afbouwen.

Ja

Advies: Moderniseren via het

Audit Framework.

frank.news



Do's, Don'ts & Risicomanagement

Valkuilen / Don'ts

Forced Nostalgia Marketing: Krampachtig
proberen relevant te lijken voor Gen Z door
oude grappen te recyclen.

De Leaky Funnel: Een briljante
merkcampagne draaien die landt op een
trage, logge offertepagina.

Brand Equity Weggooien: Te snel een
succesvol format afschieten vanwege één
tegenvallend kwartaal.

Safety Nets / Do’s

Sentiment Monitoring: Real-time tracking
van merkwaardering tijdens de pilot-fase, |
niet pas na lancering.

Frictieloze Customer Journey: Zorg dat een
offerte binnen 2 minuten op het scherm
staat; de achterkant moet sluiten.

Brand Tracking Dashboards: Koppel
langetermijn naamsbekendheid strikt aan
acquisitiekosten (CPA).

rrrrrrrrrrrifrank.news



Implementatie Roadmap

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week5 Week6 Week7 Week8 Week9 Week10 Week1l Weeki12

| | | |
Audit & = 4

Plaatsbepaling in de
Modernisatie Matrix
Diagnostic Spontane naamsbekendheid meten,
channel fit analyse uitvoeren.

Wk 4-6:
Creative Sprint

Creative Review
‘/ Board

Extractie van brand cues,
ontwikkelen digital-first assets.

Testing & / drop-off metrics

Funnel Setup A/B testen van nieuwe creatives,
optimaliseren landingspagina's.

Scale & e

Roll-out Gefaseerde uitrol, live-gang brand
tracking, opschalen mediabudget.
! | l

frank.news



Budget Richtlijnen (Modernisatie Traject)

Budget Allocation Waterfall l €300k - €500k l Full Relaunch
Media Buy

Multi-channel
Testing =

Creative Refresh &

Adaptatie
Performance: media buy €200k+
.- : |
Consumer R?SEETCh : voor dark testing en funnel

& Audit | optimalisatie.

I
- - Productie: verschuiving van
éen hero-film naar cross-
€15k - €40k channel iteraties.

Schaal: gerichte inzet
gebaseerd op de gevalideerde
pilot-data.

Fundament: generatie-
segmentatie en baseline
metingen.

De grootste verschuiving voor 2026: Radicale herallocatie van budget. Minder focus op ‘pure creatieve
productie’ en zware investeringen in ‘research, A/B testing en journey optimalisatie’.

frank.news



Executive KPI Dashboard

Brand Health Metrics (Lagging Indicators)

SR e = - T S TR, SR T L F o

Naamsbekendheid = Voorkeurspositie Merkoverweging

Behoud van historische === Groei in merkvoorkeur DA | Bereidheid om merk in

top-of-mind positie. \/\/ | bij Millennials/Gen Z. de vergelijkingsfase
- ' ' | mee te nemen.

Performance Metrics per Cohort (Leading Indicators)

Click-Through Rate (CTR) Cost per Acquisition (CPA) Conversie Ratio (Snelheid)

Bewijs van kanaal- Directe ROl van de Snelheid van de digitale
specifieke relevantie. ﬂ\ gemoderniseerde assets. wW ./ journey (de 2-minuten
| | standaard).

frank.news

In de gedigitaliseerde markt bestaat de kloof tussen ‘brand’ en ‘performance’ niet meer. Ze moeten gezamenlijk beoordeeld wc




De 5 Regels voor 2026

1.

Herkenning garandeert geen
conversie meer.

. Een merkcampagne overleeft alleen

als de digitale achterkant klopt.

. Formats moeten native zijn; push

geen tv-commercial in een social
feed.

. Test altijd op performance metrics

voordat je op naamsbekendheid
schaalt.

5. Moderniseer gecalculeerd: bescherm

je brand equity, maar update de
executie.

- _

-

-

|
Actieplan voor Maand 1

Isoleer de 3 kern-cues van je
heritage campagne (audio, kleur,
slogan) die onafhankelijk van het
kanaal werken.

Zet een A/B split-test op met één |
gemoderniseerde asset versusde |
baseline. |

Controleer je digitale funnel: waar
lekt de attributie weg naar
vergelijkingssites?

[

HET IS TIJD OM HERITAGE TE VERTALEN
NAAR DIGITAAL LEIDERSCHAP.

———— 1 K. NeWS




