Al
Consumentenonderzoek:
Van Niche naar

Mainstream in 2026

Een strategisch playbook voor de Nederlandse
bureauwereld: implementatie, schaalbaarheid en
business model impact.
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De markt wacht niet: de kloof tussen
traditioneel en Al-gedreven onderzoek

% Traditioneel ﬁf}' Al-Gedreven
Onderzoek 4|ll Onderzoek
Weken doorlooptijd Inzichten binnen uren
J Hoge vaste kosten l Lage variabele koster;
] Beperkte schaal I lOneindig schaalbaarl
II-Iandmatige synthese l Real-time synthese I

Bureaus die nu niet transformeren naar een hybride model,
verliezen marktaandeel aan Al-first spelers.
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Het 5-stappen transitiemodel
naar hybride Al-onderzoek
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5. Scaling &
Integratie

4. Pilot
fﬁ' Projecten

3. Interne
@ Training
5 2. Use Case
- Mappin
1. Tool Stack
Selectie
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Selecteer de juiste Al-tooling voor
kwalitatieve en kwantitatieve inzichten

Synthetische Technology Data Synthese
Respondenten Radar & Analyse
Focus: Synthetic Users voor Focus: Notebook LM voor
snelle conceptvalidatie patroonherkenning

Nederlandse vs.
Internationale opties

Budgetindicatie:
Lokaal Globaal
.ﬁ {Cm:m?a?m} €500 - €5000 per maand
(afhankelijk van schaal
en licenties)
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| |
Bepaal de inzet van

Al via eén datagedreven beslisboom

Onderzoeksvraag

Is de emotionele

gedefinieerd

Combinatie van
diepgaande interviews

nuance en menselijke
context cruciaal?

JA

|

Traditioneel |
Onderzoek

Gaat het om snelle
conceptvalidatie of

met grootschalige
atroonherkenning?

hypothesetoetsing?

\|/ _De Sweet Spot

Het Hybride Model

vroege

Al Synthetic
Research

frank.news -



Van klassieke onderzoeker naar Al-prompt

engineer en validator

Vandaag: Klassieke Onderzoeker
e Interviewtechnieken —
v ]
« Handmatige transcriptie 8 — il
e Data-invoer e
7 |V
] >

(d‘-

S
Al-Regisseur
« Prompt engineering ,
» Bias detectie = ‘ \ﬂ
* Al-output validatie il A~
» Strategische synthese J
J

Verwachte trainingsinvestering: €10.0k - €30.0k per team voor certificering en verandermanagement.
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Lanceer de transitie intern met drie low-risk

pilot projecten

rg

Social Listening Analyse

Doel: Sentiment extraheren
uit ongestructureerde data.

[ Input: Social feeds
[ Tooling: Notebook LM

[ Output: Trendrapport

N
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Rapid Concept Testing

Doel: Eerste A/B validatie
van creatieve concepten via
synthetische panelleden.

[ Input: Creatieve mockups
[ Tooling: Synthetic Users
[ Output: A/B winnaar

~
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Persona Development

Doel: Datagedreven
ljkpersonen genereren op
basis van bestaande CRM-
data verrijkt door Al.

[Input: CRM exports

[Tooling: Custom LLM

Output: Dynamische
persona’s

N

J
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Transformeer het verdienmodel van urenfacturatie
naar resultaatgedreven pricing

Value Pool s N
Oude model Nieuwe model
Marge o Verkoop geen uren
meer voor data-
extractie, maar
Gefactureerde EelSElaEE ol » Ualue-l:gased Value-based ver koop d'e UItkomSt
R en strategische

duiding.

Value Operationele

20% kosten (Al)
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Een onderzoekscapaciteit die nooit slaapt:
de Nederlandse context

“Een always-on capability voor
een markt die nooit slaapt.”

® Snellere implementatie bij Nederlandse boutique
bureaus.

® Grote adoptie in FMCG- en retailconcepting.

® 24/7 research beschikbaarheid als nieuwe standaard
voor pitch trajecten.

J
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Navigeer de valkuilen van Al-research met
scherp risicomanagement

)

¢ Don'ts | & Do’s

Al-output klakkeloos presenteren

als menselijke waarheid Hybride validatie toepassen

Trainen op gevoelige klantdata Transparant zijn naar de klant
zonder anonimisering over synthetisch onderzoek
Uitsluiten van validatie-rondes Proactief sturen op ethiek en

demografische bias in prompts
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Een gefaseerde 12-weken roadmap van
toolselectie tot de eerste klantcase

Maand 1 (Week 1-4)

Maand 2 (Week 5-8)

Maand 3 (Week 9-12)

Tool Selectie & Interne Training

Schaduwdraaien & Pilots

Framework integratie, Pricing
update, Eerste live client case

frank.news



Stuur op keiharde metrics om de impact van
Al-onderzoek te bewijzen

Cost per Respondent (Drastische daling)

0 100%
Time-to-Insight (Krimp van weken naar uren)

Krimp van hmiardvedenen, coppentlier van datapuntien

- Response Rates
~ (Exponentiéle stijging van datapunten)

9.4

% % % % I

e e o e e S T .

- Client Satisfaction Score
~ (Stabiel of stijgend door snellere iteraties)
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De business case: exponentiéle efficiéntie
voor een fractie van de kosten

Klassieke Focusgroep

€15.000,-

4 Weken

Synthetische Panel Validatie

€2.000,-

3 Dagen

86%

Kostenreductie

&
90%

Tijdswinst
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De vijf fundamentele principes voor
succesvolle Al-adoptie

2

Verkoop Waarde, Geen Uren:

Ontkoppel pricing van de
tijdsinvestering.

Hybride is Koning:

I Vervang de mens niet,
maar versterk de analist.

4

Start Klein, Schaal Snel:

Gebruik low-risk pilots als
bewijslast.

Bouw een Always-On Engine:

Consumentenonderzoek is een
continue datastroom.

Train voor Transparantie:
Manage klantverwachtingen over
bias en validatie.
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Zet vandaag de eerste drie stappen richting

een Al-first propositie

1.

Audit de Toolstack

Wijs een interne Al-lead
aan en test Notebook LM
op bestaande data.

2.

Definieer de Pilot

Selecteer één interne
klantcase voor een A/B
test (traditioneel vs. Al).

3.

Herzie het
Pricing Model

Bepaal de nieuwe value-
based fee structuur voor
vershelde inzichten.

De vraag is niet of consumentenonderzoek in 2026 Al-gedreven is,
de vraag is of jouw bureau deze transformatie leidt.
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